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City of San Jose

San Jose Fire Department
City-Wide Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time
FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
Month 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Jan 1045 1505 1402 6066 6703 6745| 0:02:06 0:02:18| 0:02:11 0:00:53| 0:01:03| 0:00:56
Feb 1039 1280 1226 6064 5765 5672| 0:02:08( 0:02:26] 0:01:58 0:00:54| 0:01:00( 0:00:55
Mar 1099 1334 1295 6354 6440 6411| 0:02:10( 0:02:30| 0:02:00( 0:00:56| 0:00:57 0:00:55
Apr 1105 1255 1261 6041 6266 5966| 0:02:07( 0:02:07| 0:02:09( 0:00:56| 0:01:00( 0:00:55
May 1223 1416 1482 6297 6581 6358| 0:02:06 0:02:06| 0:01:59 0:00:56| 0:01:01 0:00:54
Jun 1417 1576 1553 5914 6328 5773| 0:02:14 0:02:16| 0:01:59 0:01:05| 0:01:02 0:00:53
Jul 1390 1557 1649 6013 6210 6167| 0:02:05( 0:02:19| 0:02:45( 0:00:58| 0:00:59( 0:00:57
Aug 1411 1503 1424 6124 6528 6202| 0:02:58 0:02:37| 0:02:19( 0:00:58| 0:00:58 0:00:55
Sep 1494 1532 1382 5926 6286 5947| 0:02:12 0:03:21] 0:03:19( 0:00:59| 0:01:00( 0:00:56
Oct 1292 1635 1509 5927 6451 6170| 0:02:13 0:02:20| 0:02:03| 0:00:59| 0:01:00( 0:00:54
Nov 1281 1373 1659 5672 6044 6205| 0:02:14( 0:02:09| 0:02:34 0:00:59| 0:00:58 0:01:10
Dec 1425 1657 1501 6464 6667 6264| 0:02:15( 0:02:06| 0:02:04 0:01:00| 0:00:58 0:00:55
Grand Total 15221 17623 17343 72862 76269 73880| 0:02:14| 0:02:23| 0:02:17| 0:00:58| 0:01:00{ 0:00:56
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City of San Jose

San Jose Fire Department
City-Wide Response Metrics

As of 01/14/2019
Average Turnout Time Average Travel Time
FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
Month 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Jan 0:01:40| 0:01:37( 0:01:29| 0:01:34| 0:01:28| 0:01:23] 0:05:06( 0:05:41] 0:13:32 0:04:35| 0:04:40( 0:08:30
Feb 0:01:40] 0:01:40( 0:01:26| 0:01:33] 0:01:30f 0:01:26] 0:05:19] 0:05:20( 0:08:00| 0:04:33] 0:04:15( 0:10:04
Mar 0:01:40| 0:01:31| 0:02:48| 0:01:34| 0:01:28| 0:01:24| 0:05:29( 0:04:51] 0:13:12 0:04:39] 0:04:18( 0:07:08
Apr 0:01:42] 0:01:32 0:01:27| 0:01:34] 0:01:27 0:01:21| 0:05:28] 0:04:57( 0:20:13| 0:04:36] 0:04:19( 0:07:31
May 0:01:38| 0:01:37| 0:01:22] 0:01:28| 0:01:26] 0:01:46| 0:05:25( 0:05:12] 0:17:26( 0:04:39| 0:04:34( 0:10:11
Jun 0:01:37] 0:01:38 0:01:24| 0:01:31] 0:01:26( 0:01:30f 0:05:42|] 0:05:20( 0:12:55| 0:04:36] 0:04:37( 0:07:48
Jul 0:01:38| 0:01:44( 0:02:01| 0:01:29| 0:01:26] 0:01:33] 0:05:10( 0:07:46| 0:17:13( 0:04:38| 0:04:33| 0:08:36
Aug 0:01:46] 0:02:33( 0:05:05| 0:01:28] 0:01:25 0:02:30f 0:08:18] 0:06:08 0:17:59| 0:04:36] 0:04:34( 0:11:36
Sep 0:02:16| 0:01:47( 0:01:19| 0:01:29| 0:01:25| 0:01:45| 0:05:44( 0:17:52]| 0:11:25 0:04:37| 0:09:51| 0:09:20
Oct 0:01:41] 0:01:37( 0:02:21] 0:01:33] 0:01:25( 0:01:11| 0:05:25| 0:13:15( 0:13:16| 0:04:35] 0:09:46( 0:10:31
Nov 0:01:38| 0:01:29( 0:01:44| 0:01:29| 0:01:25| 0:01:27| 0:05:11| 0:15:05| 0:14:27( 0:04:39| 0:10:11| 0:07:36
Dec 0:01:35] 0:01:48( 0:01:17| 0:01:29] 0:01:23( 0:01:14| 0:05:15] 0:21:05 0:16:10| 0:04:33] 0:09:18 0:09:15
Grand Total 0:01:43| 0:01:43| 0:01:59| 0:01:31| 0:01:26] 0:01:33] 0:05:38( 0:09:23] 0:14:39( 0:04:36] 0:06:15( 0:09:01
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019

Incident Count

Average Call Processing Time

Average Turnout Time

Average Travel Time

Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
1 Jan 53 76 75 307 276 302 0:02:14 0:02:31 0:02:06 0:00:53 0:01:09 0:00:56 0:01:49 0:01:48 0:01:45 0:01:37 0:01:29 0:01:32 0:03:50 0:04:20 0:25:54 0:03:28 0:03:36 0:03:43
1 Feb 46 66 53 308 285 213 0:02:21 0:02:05 0:02:03 0:01:00 0:01:08 0:00:55 0:01:56 0:01:40 0:01:29 0:01:35 0:01:25 0:01:28 0:05:37 0:03:51 0:04:37 0:03:28 0:03:01 0:11:05
1 Mar 65 66 76 296 272 315 0:02:05 0:02:26 0:01:56 0:00:54 0:00:59 0:00:56 0:01:41 0:01:43 0:01:27 0:01:35 0:01:28 0:01:37 0:04:36 0:04:43 0:04:44 0:03:44 0:03:09 0:13:30
1 Apr 33 49 72 285 294 315 0:02:05 0:02:02 0:02:25 0:00:59 0:01:04 0:00:56 0:01:43 0:01:40 0:01:40 0:01:30 0:01:35 0:01:32 0:03:58 0:05:24 0:26:49 0:03:44 0:03:11 0:13:22
1 May 57 73 72 291 290 287 0:02:09 0:02:05 0:02:06 0:00:59 0:01:35 0:00:55 0:01:30 0:01:43 0:01:37 0:01:34 0:01:35 0:01:05 0:04:16 0:04:09 0:04:47 0:03:40 0:03:33 0:09:17
1Jun 68 70 77 271 283 264 0:02:31 0:02:05 0:01:47 0:01:02 0:00:57 0:00:50 0:01:53 0:01:37 0:01:35 0:01:25 0:01:24 0:01:05 0:04:44 0:04:31 0:24:29 0:03:47 0:03:23 0:15:29
1 Jul 71 64 87 281 253 301 0:01:43 0:02:30 0:02:17 0:00:56 0:00:57 0:00:58 0:01:57 0:01:29 0:01:27 0:01:35 0:01:34 0:01:18 0:05:26 0:04:49 0:05:15 0:03:34 0:03:30 0:14:36
1 Aug 70 70 56 303 338 325 0:02:01 0:02:12 0:02:36 0:01:02 0:00:58 0:00:57 0:01:53 0:01:42 0:01:34 0:01:39 0:01:24 0:01:12 0:04:35 0:04:07 0:32:38 0:03:29 0:03:08 0:13:27
1 Sep 56 75 78 272 317 305 0:02:24 0:02:10 0:02:11 0:01:00 0:01:01 0:00:58 0:01:59 0:01:46 0:01:41 0:01:42 0:01:29 0:01:14 0:03:56 0:04:07 0:24:50 0:03:22 0:08:28 0:09:04
1 Oct 72 72 62 297 316 292 0:02:09 0:02:08 0:02:03 0:00:59 0:01:00 0:00:56 0:01:51 0:01:37 0:01:39 0:01:48 0:01:35 0:01:20 0:05:20 0:05:09 0:04:31 0:03:27 0:22:54 0:03:31
1 Nov 58 43 89 298 291 275 0:02:29 0:02:15 0:02:30 0:00:58 0:00:59 0:00:56 0:01:49 0:01:59 0:01:33 0:01:30 0:01:32 0:01:16 0:04:22 0:05:32 0:04:35 0:03:38 0:03:55 0:14:57
1 Dec 68 101 52 299 284 297 0:02:16 0:02:06 0:02:16 0:01:01 0:00:57 0:00:58 0:02:05 0:01:36 0:01:27 0:01:37 0:01:23 0:01:17 0:04:19 0:05:05 0:04:13 0:03:37 0:09:18 0:03:43
1[overall | 717] 825] 849]3508]3499]3491] 0:02:12] 0:02:13] 0:02:11] 0:00:59] 0:01:04] 0:00:56]0:01:51]0:01:42]0:01:35]0:01:36]0:01:29]0:01:20]0:04:35]0:04:39]0:13:57]0:03:35]0:05:56]0:10:29]
2 Jan 51 86 61 353 391 369 0:02:01 0:02:23 0:01:56 0:00:50 0:00:55 0:00:54 0:01:46 0:01:32 0:01:22 0:01:38 0:01:23 0:01:28 0:06:17 0:07:55 0:32:37 0:04:34 0:05:00 0:04:29
2 Feb 47 58 57 366 344 322 0:02:07 0:02:47 0:01:38 0:00:50 0:00:50 0:00:51 0:01:49 0:02:08 0:01:49 0:01:29 0:01:29 0:01:32 0:05:32 0:07:45 0:04:56 0:04:27 0:04:29 0:09:15
2 Mar 35 64 55 358 365 363 0:02:08 0:02:12 0:01:49 0:00:52 0:00:53 0:00:49 0:01:51 0:01:44 0:01:24 0:01:32 0:01:20 0:01:30 0:06:06 0:05:24 0:05:35 0:04:23 0:04:25 0:04:56
2 Apr 65 67 60 321 379 328 0:01:57 0:01:58 0:02:29 0:00:53 0:00:57 0:00:54 0:01:51 0:01:22 0:01:22 0:01:32 0:01:21 0:01:26 0:05:03 0:04:57 0:32:12 0:04:34 0:04:44 0:14:06
2 May 68 51 69 377 360 359 0:02:07 0:02:06 0:01:58 0:00:51 0:00:56 0:00:53 0:01:45 0:01:29 0:01:30 0:01:28 0:01:22 0:01:24 0:04:48 0:05:29 0:06:05 0:04:32 0:04:42 0:08:56
2 Jun 80 50 67 335 362 294 0:02:08 0:02:00 0:01:56 0:00:53 0:01:00 0:00:52 0:01:37 0:01:48 0:01:23 0:01:34 0:01:24 0:01:10 0:05:35 0:05:37 0:05:09 0:04:22 0:04:44 0:04:47
2 Jul 57 58 90 317 355 373 0:01:50 0:02:53 0:02:22 0:00:54 0:00:54 0:00:53 0:01:27 0:01:36 0:01:26 0:01:25 0:01:17 0:01:16 0:04:35 0:05:20 0:05:39 0:04:36 0:04:42 0:08:54
2 Aug 67 60 53 348 388 385 0:01:54 0:02:00 0:02:05 0:00:50 0:01:02 0:00:50 0:01:40 0:01:39 0:01:22 0:01:24 0:01:22 0:01:15 0:06:00 0:05:10 0:06:46 0:04:46 0:04:43 0:08:58
2 Sep 60 58 63 334 356 315 0:02:07 0:02:02 0:02:15 0:00:51 0:00:57 0:00:51 0:01:46 0:01:23 0:01:35 0:01:19 0:01:23 0:01:11 0:06:34 0:05:20 0:31:12 0:04:38 0:17:23 0:14:52
2 Oct 62 72 66 354 365 340 0:02:04 0:02:13 0:01:51 0:00:54 0:01:05 0:00:52 0:01:39 0:01:54 0:01:16 0:01:26 0:01:22 0:01:02 0:06:06 0:06:37 0:28:41 0:04:34 0:09:10 0:04:42
2 Nov 47 69 74 300 338 343 0:01:58 0:02:15 0:02:05 0:00:53 0:00:56 0:00:55 0:01:37 0:01:31 0:01:28 0:01:26 0:01:26 0:01:12 0:05:01 0:05:36 0:05:17 0:04:58 0:13:47 0:09:00
2 Dec 72 89 65 416 399 393 0:02:24 0:02:08 0:02:05 0:00:55 0:00:56 0:00:50 0:01:42 0:01:33 0:01:32 0:01:25 0:01:29 0:01:22 0:05:33 0:23:41 0:29:12 0:04:31 0:08:27 0:16:10
2[overall | 711] 782] 780[4179]4402]4184] 0:02:04] 0:02:15] 0:02:02] 0:00:52] 0:00:57] 0:00:52]0:01:43]0:01:38]0:01:27]0:01:28]0:01:23]0:01:19]0:05:36]0:07:24]0:16:07]0:04:35]0:07:11[0:09:05]
3 Jan 55 58 78 298 307 254 0:01:55 0:02:09 0:02:41 0:00:57 0:01:11 0:01:02 0:01:34 0:01:55 0:01:27 0:01:26 0:01:31 0:01:29 0:04:41 0:04:46 0:04:26 0:04:26 0:04:22 0:04:32
3 Feb 52 69 81 278 280 247 0:02:02 0:02:26 0:02:20 0:00:59 0:01:05 0:01:03 0:01:20 0:01:28 0:01:16 0:01:26 0:01:35 0:01:27 0:04:07 0:05:09 0:04:50 0:04:30 0:04:03 0:16:42
3 Mar 50 70 74 354 260 268 0:01:46 0:08:10 0:02:09 0:01:00 0:01:09 0:00:57 0:01:22 0:01:27 0:01:23 0:01:29 0:01:31 0:01:31 0:04:55 0:04:30 0:05:23 0:04:21 0:04:09 0:04:35
3 Apr 68 72 69 303 250 284 0:02:11 0:01:59 0:02:00 0:01:02 0:01:11 0:01:15 0:01:27 0:01:26 0:01:35 0:01:22 0:01:29 0:01:23 0:05:32 0:04:20 0:04:58 0:04:11 0:04:24 0:04:27
3 May 82 102 80 309 273 333 0:01:58 0:01:47 0:01:33 0:01:00 0:01:01 0:00:57 0:01:19 0:01:29 0:01:16 0:01:19 0:01:26 0:01:18 0:06:46 0:04:58 0:26:25 0:04:24 0:04:28 0:13:33
3 Jun 66 114 98 289 278 282 0:01:58 0:02:05 0:01:54 0:01:01 0:01:03 0:00:59 0:01:25 0:02:26 0:01:12 0:01:24 0:01:30 0:01:14 0:05:27 0:04:48 0:04:40 0:04:23 0:04:29 0:04:28
3 Jul 65 84 78 276 291 261 0:01:48 0:02:05 0:01:54 0:01:05 0:01:03 0:00:59 0:01:23 0:01:30 0:01:35 0:01:24 0:01:37 0:01:24 0:04:54 0:04:55 0:05:54 0:04:28 0:04:19 0:10:21
3 Aug 95 89 95 301 318 310 0:02:05 0:02:12 0:02:08 0:01:02 0:01:06 0:01:03 0:01:30 0:01:33 0:01:12 0:01:28 0:01:36 0:01:17 0:05:35 0:04:17 0:04:43 0:04:23 0:04:09 0:09:28
3 Sep 106 83 96 302 279 296 0:02:13 0:02:01 0:02:22 0:01:04 0:01:04 0:01:02 0:01:17 0:01:30 0:01:17 0:01:33 0:01:42 0:01:17 0:04:32 0:45:53 0:04:45 0:04:44 0:09:44 0:04:15
3 Oct 73 101 77 293 272 270 0:02:13 0:02:11 0:01:51 0:01:11 0:01:06 0:01:03 0:01:42 0:01:36 0:01:15 0:01:49 0:01:40 0:01:15 0:05:03 0:04:44 0:04:27 0:04:21 0:10:22 0:27:29
3 Nov 87 78 98 261 289 273 0:02:09 0:02:10 0:06:22 0:00:59 0:01:05 0:01:01 0:01:33 0:01:23 0:01:15 0:01:45 0:01:32 0:01:13 0:05:09 0:04:32 0:19:38 0:04:37 0:04:39 0:04:29
3 Dec 95 81 96 276 286 295 0:02:25 0:02:06 0:02:08 0:01:09 0:01:00 0:00:58 0:01:41 0:01:23 0:01:19 0:01:23 0:01:31 0:01:21 0:04:42 0:24:18 0:04:53 0:04:26 0:15:23 0:14:35
3[overall [ 894] 1001[1020[3540[3383]3373] 0:02:04] 0:02:37] 0:02:27] 0:01:02] 0:01:05] 0:01:02]0:01:28]0:01:36]0:01:20]0:01:29]0:01:33]0:01:21]0:05:07]0:09:46]0:07:550:04:26]0:06:13]0:09:55]
4 Jan 39 57 41 296 319 385 0:01:50 0:02:12 0:02:09 0:00:45 0:01:02 0:00:51 0:01:48 0:01:36 0:00:51 0:01:30 0:01:15 0:01:05 0:04:36 0:05:01 0:04:28 0:04:26 0:04:18 0:11:27
4 Feb 43 57 49 306 261 266 0:02:20 0:01:53 0:02:18 0:00:47 0:00:57 0:00:49 0:01:23 0:01:30 0:01:00 0:01:23 0:01:25 0:01:07 0:05:09 0:05:35 0:05:48 0:04:09 0:03:46 0:03:47
4 Mar 41 50 52 292 322 337 0:01:56 0:02:09 0:02:13 0:00:48 0:00:54 0:00:50 0:01:31 0:01:28 0:01:11 0:01:31 0:01:22 0:01:07 0:04:35 0:04:36 0:05:01 0:04:23 0:03:47 0:04:12
4 Apr 47 42 40 266 302 344 0:02:00 0:02:28 0:02:09 0:00:53 0:00:51 0:00:50 0:01:27 0:01:27 0:01:10 0:01:20 0:01:14 0:01:04 0:03:51 0:03:50 0:05:17 0:04:28 0:03:53 0:03:57
4 May 50 42 32 302 338 298 0:01:55 0:02:10 0:01:49 0:00:53 0:01:01 0:00:51 0:01:16 0:01:20 0:01:17 0:01:09 0:01:18 0:01:07 0:05:24 0:05:11 0:04:21 0:04:11 0:04:23 0:14:04
4 Jun 54 45 52 273 264 284 0:02:31 0:02:01 0:02:05 0:00:53 0:00:50 0:00:50 0:01:23 0:01:18 0:00:55 0:01:17 0:01:12 0:00:53 0:04:20 0:04:22 0:37:46 0:04:09 0:04:09 0:09:25
4 ul 51 40 50 286 348 277 0:02:01 0:01:55 0:02:07 0:00:54 0:00:57 0:00:53 0:01:11 0:01:06 0:01:11 0:01:07 0:01:10 0:01:05 0:04:15 0:04:43 0:05:06 0:04:24 0:04:04 0:04:10
4 Aug 51 52 52 281 312 275 0:01:58 0:02:13 0:02:10 0:00:50 0:00:50 0:00:53 0:01:25 0:01:16 0:01:12 0:01:17 0:01:12 0:01:08 0:04:14 0:04:38 0:05:44 0:04:26 0:04:02 0:15:41
4 Sep 57 50 34 297 366 274 0:02:15 0:02:14 0:02:23 0:00:53 0:00:52 0:00:50 0:01:24 0:01:11 0:01:05 0:01:18 0:01:11 0:01:01 0:04:36 0:05:06 0:04:51 0:04:30 0:08:10 0:04:18
4 Oct 39 59 49 263 337 281 0:02:26 0:01:52 0:02:03 0:00:51 0:00:56 0:00:49 0:01:29 0:01:06 0:01:05 0:01:14 0:01:06 0:00:55 0:04:39 0:04:56 0:05:01 0:04:08 0:13:19 0:09:10
4 Nov 57 57 49 246 303 317 0:02:35 0:02:12 0:02:18 0:00:56 0:00:51 0:00:52 0:01:17 0:01:06 0:01:14 0:01:09 0:01:11 0:01:00 0:04:32 0:04:40 0:04:28 0:04:26 0:14:10 0:04:08
4 Dec 56 55 43 316 334 344 0:02:11 0:02:13 0:02:01 0:01:00 0:00:52 0:00:48 0:01:18 0:01:20 0:00:58 0:01:11 0:01:09 0:01:02 0:04:55 0:34:48 0:42:34 0:04:03 0:04:20 0:13:08
afoverall | 585] 606] 543[3424]3806[3682] 0:02:10] 0:02:08] 0:02:09] 0:00:52] 0:00:54] 0:00:51]0:01:24]0:01:19]0:01:06]0:01:17]0:01:14]0:01:03]0:04:36]0:07:17]0:10:52]0:04:19]0:06:02] 0:08:07|
5 Jan 42 68 69 203 210 203 0:02:05 0:02:37 0:01:57 0:00:58 0:01:12 0:01:03 0:01:29 0:01:48 0:01:25 0:01:37 0:01:42 0:01:27 0:05:10 0:05:01 0:05:08 0:04:44 0:04:51 0:04:58
5 Feb 45 73 49 206 218 166 0:01:57 0:02:52 0:02:20 0:01:01 0:01:08 0:00:54 0:01:31 0:01:43 0:01:27 0:01:40 0:01:32 0:01:26 0:05:18 0:06:16 0:04:19 0:04:38 0:04:26 0:05:24
5 Mar 40 70 52 190 214 196 0:02:15 0:01:58 0:02:08 0:01:03 0:01:04 0:01:32 0:01:43 0:01:34 0:01:15 0:01:32 0:01:30 0:01:29 0:06:25 0:05:45 0:38:50 0:04:44 0:04:45 0:04:56
5 Apr 51 49 51 218 176 185 0:02:13 0:02:30 0:01:56 0:00:55 0:01:02 0:01:01 0:02:01 0:01:42 0:01:16 0:01:35 0:01:27 0:01:20 0:05:38 0:05:14 1:13:06 0:04:58 0:04:18 0:04:57
5 May 71 70 54 222 214 203 0:01:57 0:02:11 0:02:14 0:01:02 0:01:03 0:00:58 0:01:50 0:01:32 0:01:16 0:01:41 0:01:30 0:01:23 0:04:57 0:05:51 0:05:18 0:05:13 0:04:54 0:12:30
5 Jun 63 76 82 175 237 192 0:02:03 0:02:05 0:02:02 0:01:02 0:01:29 0:00:58 0:01:42 0:01:31 0:01:17 0:01:35 0:01:28 0:01:13 0:05:19 0:05:06 0:05:49 0:04:49 0:05:04 0:05:01
5 Jul 59 66 64 148 226 230 0:01:58 0:02:25 0:02:11 0:01:06 0:01:02 0:01:07 0:01:41 0:01:35 0:01:17 0:01:40 0:01:35 0:01:12 0:05:24 0:05:12 0:05:24 0:04:29 0:04:55 0:05:04
5 Aug 62 79 66 188 217 193 0:02:13 0:01:58 0:02:18 0:01:02 0:01:03 0:01:08 0:01:52 0:01:39 0:28:20 0:01:37 0:01:21 0:09:20 0:05:19 0:05:21 0:05:34 0:04:43 0:04:45 0:21:10
5 Sep 95 57 78 210 232 196 0:02:06 0:02:19 0:02:18 0:01:03 0:01:06 0:01:21 0:01:39 0:01:23 0:01:04 0:01:29 0:01:31 0:01:07 0:05:24 0:31:28 0:06:06 0:05:15 0:11:42 0:05:10
5 Oct 64 64 82 201 218 197 0:02:24 0:02:22 0:02:16 0:01:02 0:01:04 0:00:59 0:01:32 0:01:37 0:01:17 0:01:51 0:01:31 0:01:04 0:05:48 0:05:05 0:26:54 0:05:10 0:11:59 0:05:08
5 Nov 61 71 62 173 217 201 0:02:23 0:02:15 0:02:16 0:01:01 0:01:02 0:01:09 0:01:49 0:01:26 0:01:29 0:01:33 0:01:26 0:01:05 0:05:07 0:51:38 0:06:12 0:05:13 0:32:31 0:05:17
5 Dec 69 67 63 199 217 191 0:02:04 0:02:19 0:02:24 0:01:08 0:00:59 0:01:10 0:01:38 0:01:30 0:00:57 0:01:37 0:01:24 0:01:07 0:05:35 0:05:02 0:32:09 0:04:45 0:26:28 0:05:15
5[overall [ 722] 810] 772[2333]2596]2353] 0:02:08] 0:02:19] 0:02:12] 0:01:02] 0:01:06] 0:01:07]0:01:42[0:01:35]0:03:32]0:01:37]0:01:30]0:01:56]0:05:27]0:11:25]0:17:54]0:04:53]0:10:03]0:07:04]
6 Jan 33 47 23 169 183 176 0:01:51 0:01:56 0:02:20 0:00:53 0:01:02 0:00:50 0:01:29 0:01:23 0:01:09 0:01:26 0:01:17 0:01:09 0:04:57 0:05:11 0:04:58 0:04:41 0:04:33 0:04:28
6 Feb 25 27 38 149 167 136 0:01:44 0:02:00 0:01:37 0:00:53 0:00:53 0:00:54 0:01:37 0:01:34 0:01:13 0:01:32 0:01:27 0:01:15 0:04:55 0:05:34 0:05:40 0:04:08 0:04:06 0:04:16
6 Mar 26 27 45 168 171 148 0:01:56 0:01:48 0:01:39 0:00:51 0:00:54 0:00:48 0:01:28 0:01:33 0:02:20 0:01:39 0:01:22 0:01:16 0:04:51 0:05:06 0:04:37 0:04:23 0:04:06 0:04:37
6 Apr 28 43 39 138 150 139 0:02:01 0:02:02 0:02:01 0:00:49 0:00:55 0:00:57 0:01:40 0:01:22 0:01:24 0:01:30 0:01:17 0:01:13 0:05:08 0:04:33 0:04:50 0:04:10 0:04:13 0:04:31
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
6 May 40 48 42 201 188 158 0:02:09 0:01:43 0:01:39 0:00:48 0:00:52 0:00:56 0:01:25 0:01:36 0:01:10 0:01:23 0:01:16 0:01:13 0:05:51 0:05:13 0:05:09 0:04:29 0:04:28 0:14:36
6 Jun 31 52 55 174 173 157 0:01:56 0:02:15 0:01:52 0:00:54 0:01:01 0:00:47 0:01:31 0:01:21 0:01:16 0:01:23 0:01:15 0:01:17 0:04:39 0:05:35 0:05:37 0:04:25 0:04:31 0:04:27
6 Jul 39 48 46 162 139 143 0:02:02 0:01:59 0:01:41 0:00:50 0:01:00 0:00:58 0:01:42 0:01:14 0:01:45 0:01:16 0:01:07 0:01:18 0:05:04 0:04:52 0:38:09 0:04:41 0:04:27 0:04:18
6 Aug 44 38 34 160 171 155 0:01:54 0:01:51 0:01:58 0:00:54 0:00:49 0:00:50 0:01:38 0:01:21 0:01:10 0:01:18 0:01:22 0:01:17 0:05:11 0:05:25 0:05:20 0:04:32 0:04:40 0:14:14
6 Sep 36 53 30 164 160 156 0:01:56 0:02:01 0:02:10 0:00:55 0:00:55 0:00:51 0:01:33 0:01:29 0:01:04 0:01:24 0:01:18 0:01:14 0:04:18 0:05:10 0:05:13 0:04:20 0:04:28 0:04:31
6 Oct 43 49 57 145 164 180 0:02:04 0:01:52 0:02:14 0:00:59 0:00:58 0:00:46 0:02:03 0:01:25 0:01:08 0:01:20 0:01:15 0:01:19 0:05:13 0:05:11 0:05:47 0:04:19 0:05:02 0:04:29
6 Nov 43 33 44 159 163 143 0:02:13 0:01:54 0:02:12 0:00:53 0:00:52 0:00:49 0:01:32 0:01:13 0:01:34 0:01:18 0:01:16 0:01:16 0:05:01 0:05:45 0:04:38 0:04:26 0:04:44 0:04:35
6 Dec 52 45 26 150 169 137 0:01:39 0:01:41 0:01:53 0:01:01 0:00:50 0:00:51 0:01:29 0:01:50 0:01:11 0:01:24 0:01:20 0:01:13 0:04:35 0:40:41 0:05:28 0:05:01 0:04:25 0:15:49
6[overall [ 440] 510 479]1939]1998]1828] 0:01:57] 0:01:55] 0:01:56] 0:00:53] 0:00:55] 0:00:51]0:01:36]0:01:27[0:01:22]0:01:24]0:01:18]0:01:15]0:04:59] 0:08:11[0:07:57]0:04:28]0:04:29]0:07:04]
7 Jan 21 23 33 154 143 162 0:01:33 0:02:02 0:02:00 0:00:42 0:00:57 0:00:48 0:01:24 0:01:52 0:01:50 0:01:29 0:01:43 0:01:33 0:08:04 0:04:59 0:05:24 0:04:25 0:04:35 0:23:42
7 Feb 27 20 29 138 134 173 0:02:06 0:02:48 0:02:06 0:00:50 0:00:57 0:00:54 0:01:52 0:01:29 0:01:42 0:01:41 0:01:36 0:01:29 0:04:37 0:05:42 0:05:03 0:04:24 0:03:56 0:04:29
7 Mar 32 20 29 147 163 195 0:02:13 0:01:49 0:01:42 0:00:46 0:00:54 0:00:48 0:01:40 0:01:36 0:02:01 0:01:37 0:01:45 0:01:43 0:05:04 0:04:02 0:05:11 0:04:28 0:03:59 0:04:16
7 Apr 32 29 34 148 188 160 0:02:10 0:02:04 0:01:57 0:00:53 0:00:51 0:00:49 0:01:51 0:01:36 0:01:33 0:01:48 0:01:41 0:01:23 0:06:04 0:05:24 0:04:33 0:04:30 0:03:57 0:04:31
7 May 32 30 40 157 187 178 0:01:43 0:02:12 0:02:15 0:00:56 0:00:46 0:00:44 0:01:35 0:01:45 0:01:29 0:01:35 0:01:31 0:01:16 0:04:57 0:05:44 0:05:19 0:04:29 0:04:37 0:13:06
7 Jun 40 38 31 152 193 155 0:02:02 0:01:51 0:01:38 0:00:48 0:01:00 0:00:47 0:01:29 0:01:45 0:00:58 0:01:32 0:01:34 0:10:47 0:05:37 0:05:15 0:05:50 0:04:33 0:04:21 0:04:39
7 ul 23 38 52 165 181 181 0:02:15 0:02:14 0:01:55 0:00:52 0:00:52 0:01:08 0:01:16 0:01:42 0:01:11 0:01:35 0:01:35 0:01:17 0:04:42 0:05:29 0:35:10 0:04:34 0:04:31 0:04:48
7 Aug 34 32 46 144 181 160 0:02:20 0:13:38 0:01:52 0:00:55 0:00:51 0:00:50 0:01:40 0:01:45 0:01:35 0:01:33 0:01:35 0:10:55 0:05:10 0:12:13 0:04:58 0:04:20 0:04:12 0:04:34
7 Sep 34 46 35 154 152 158 0:01:41 0:02:11 0:01:42 0:00:52 0:00:58 0:00:48 0:01:41 0:01:30 0:01:17 0:01:36 0:01:31 0:01:21 0:05:05 0:04:33 0:04:42 0:04:42 0:04:11 0:04:48
7 Oct 24 33 31 139 170 200 0:02:29 0:02:04 0:02:01 0:00:48 0:00:45 0:00:47 0:01:55 0:01:50 0:01:15 0:01:43 0:01:33 0:01:15 0:04:53 0:05:21 0:05:40 0:04:13 0:04:36 0:04:31
7 Nov 26 36 53 135 166 160 0:02:05 0:01:53 0:02:29 0:00:53 0:00:48 0:00:48 0:01:24 0:01:33 0:01:13 0:01:30 0:01:30 0:01:13 0:06:35 0:06:01 0:05:16 0:04:20 0:04:32 0:04:41
7 Dec 28 41 31 156 168 162 0:02:05 0:02:04 0:02:02 0:00:58 0:00:46 0:00:49 0:01:41 0:01:29 0:01:22 0:01:38 0:01:41 0:01:10 0:04:59 0:04:29 0:04:42 0:04:18 0:04:22 0:04:44
7[overall | 353] 386] 444]1789]2026]2044] 0:02:04] 0:03:04] 0:01:58] 0:00:51] 0:00:52] 0:00:50]0:01:37]0:01:39]0:01:27]0:01:36]0:01:36]0:02:57]0:05:29]0:05:46]0:07:39] 0:04:26 ] 0:04:19]0:06:54]
8 Jan 54 77 69 271 266 284 0:02:03 0:02:25 0:02:40 0:00:53 0:01:04 0:01:03 0:01:41 0:01:34 0:01:41 0:01:27 0:01:29 0:01:14 0:04:21 0:08:12 0:28:29 0:03:52 0:03:55 0:09:41
8 Feb 72 88 74 288 227 271 0:02:11 0:02:15 0:01:46 0:00:58 0:00:56 0:00:57 0:01:35 0:01:47 0:01:26 0:01:24 0:01:30 0:01:15 0:04:19 0:05:00 0:05:31 0:03:55 0:03:38 0:09:41
8 Mar 76 64 60 300 308 316 0:02:05 0:02:09 0:02:01 0:00:59 0:00:57 0:00:56 0:01:25 0:01:25 0:27:45 0:01:24 0:01:28 0:01:13 0:05:22 0:04:49 0:31:09 0:03:57 0:03:32 0:14:03
8 Apr 62 67 73 271 280 271 0:01:56 0:02:09 0:01:57 0:01:02 0:01:02 0:00:54 0:01:43 0:01:31 0:01:18 0:01:23 0:01:24 0:01:08 0:05:18 0:05:20 0:52:36 0:03:56 0:03:48 0:04:06
8 May 51 93 75 264 266 269 0:01:59 0:02:25 0:01:47 0:00:59 0:01:02 0:00:56 0:01:41 0:01:30 0:01:14 0:01:22 0:01:22 0:01:07 0:04:40 0:05:10 0:05:03 0:03:53 0:04:03 0:09:56
8 Jun 71 87 68 248 256 271 0:02:02 0:02:14 0:01:45 0:01:05 0:00:57 0:00:47 0:01:38 0:01:32 0:01:21 0:01:29 0:01:18 0:01:07 0:04:52 0:05:17 0:04:31 0:03:46 0:04:25 0:04:00
8 Jul 68 90 58 268 269 261 0:02:00 0:02:10 0:02:29 0:00:59 0:01:01 0:00:59 0:01:41 0:01:31 0:01:28 0:01:40 0:01:26 0:01:24 0:04:20 0:05:19 0:33:16 0:04:03 0:03:43 0:03:58
8 Aug 85 88 67 309 294 268 0:02:27 0:01:54 0:01:57 0:01:00 0:01:00 0:00:50 0:01:26 0:01:34 0:01:31 0:01:27 0:01:27 0:01:24 0:04:16 0:04:45 0:29:59 0:03:47 0:03:49 0:03:57
8 Sep 110 79 86 258 275 267 0:02:22 0:02:23 0:02:16 0:01:01 0:01:01 0:01:06 0:01:44 0:01:25 0:01:13 0:01:28 0:01:27 0:01:15 0:05:07 0:05:12 0:23:46 0:03:56 0:04:17 0:15:37
8 Oct 78 95 70 274 298 296 0:02:17 0:02:35 0:01:54 0:01:05 0:01:02 0:01:01 0:01:40 0:01:24 0:01:12 0:01:30 0:01:21 0:01:15 0:04:54 0:05:27 0:04:57 0:03:53 0:04:17 0:14:24
8 Nov 77 70 67 256 254 287 0:02:08 0:02:09 0:02:10 0:00:57 0:00:53 0:00:51 0:01:40 0:01:25 0:01:17 0:01:25 0:01:14 0:01:17 0:04:53 0:29:00 0:30:56 0:03:56 0:10:38 0:04:06
8 Dec 77 89 63 272 294 289 0:02:08 0:02:05 0:01:59 0:01:06 0:01:03 0:00:54 0:01:27 0:02:37 0:01:17 0:01:35 0:01:09 0:01:14 0:05:33 0:41:19 0:31:42 0:04:06 0:04:30 0:03:50
8[overall [ 881] 987] 830[3279]3287]3350] 0:02:08] 0:02:14] 0:02:03] 0:01:00] 0:01:00] 0:00:56]0:01:37]0:01:36]0:03:34]0:01:28]0:01:23]0:01:14]0:04:50] 0:10:24]0:23:30] 0:03:55] 0:04:33]0:08:07]
9 Jan 40 44 43 211 221 221 0:02:11 0:02:01 0:02:11 0:00:46 0:00:58 0:00:49 0:01:25 0:01:17 0:01:18 0:01:26 0:01:12 0:01:11 0:05:29 0:05:19 0:04:50 0:04:49 0:05:06 0:18:23
9 Feb 31 42 38 233 177 166 0:02:07 0:02:03 0:01:29 0:00:44 0:00:55 0:00:48 0:01:37 0:01:54 0:01:17 0:01:22 0:01:27 0:01:16 0:05:02 0:05:00 0:06:26 0:05:14 0:04:25 0:05:12
9 Mar 14 50 49 255 210 201 0:02:10 0:01:30 0:01:46 0:00:47 0:00:52 0:00:55 0:01:57 0:01:19 0:01:15 0:01:30 0:01:23 0:01:15 0:05:20 0:05:08 0:05:49 0:05:10 0:04:29 0:13:04
9 Apr 29 46 51 228 186 194 0:01:52 0:01:48 0:01:54 0:00:48 0:00:57 0:00:50 0:01:31 0:01:35 0:01:29 0:01:29 0:01:22 0:01:14 0:04:41 0:05:12 0:05:36 0:04:55 0:04:33 0:04:26
9 May 37 60 49 222 201 209 0:01:48 0:01:38 0:01:56 0:00:49 0:00:51 0:00:50 0:01:34 0:01:23 0:01:22 0:01:17 0:01:19 0:01:18 0:05:41 0:05:14 0:05:57 0:04:57 0:04:41 0:04:53
9 Jun 36 51 42 203 213 205 0:02:00 0:02:10 0:01:43 0:00:47 0:00:53 0:00:51 0:01:31 0:01:45 0:01:31 0:01:26 0:01:16 0:01:14 0:04:57 0:05:32 0:45:20 0:04:42 0:04:47 0:04:51
9 Jul 36 55 44 248 202 196 0:02:18 0:02:12 0:02:00 0:00:53 0:00:55 0:00:47 0:01:33 0:01:19 0:01:09 0:01:21 0:01:14 0:01:12 0:05:31 0:06:05 0:06:50 0:04:44 0:04:35 0:04:51
9 Aug 42 50 32 202 193 198 0:01:48 0:01:52 0:02:03 0:00:48 0:00:54 0:00:53 0:01:38 0:01:29 0:01:20 0:01:18 0:01:15 0:01:13 0:06:06 0:05:11 0:05:23 0:04:50 0:04:31 0:04:54
9 Sep 45 56 39 186 210 167 0:01:26 0:02:04 0:01:58 0:00:54 0:00:55 0:00:49 0:01:30 0:01:26 0:01:04 0:01:18 0:01:14 0:01:10 0:05:12 0:05:19 0:06:33 0:04:53 0:12:04 0:04:51
9 Oct 37 42 51 206 212 189 0:02:24 0:02:00 0:01:47 0:00:55 0:00:53 0:00:49 0:01:33 0:01:38 0:01:20 0:01:30 0:01:16 0:01:19 0:05:54 0:05:24 0:05:44 0:04:50 0:12:13 0:04:42
9 Nov 37 47 44 171 199 205 0:01:37 0:02:23 0:01:51 0:00:49 0:00:52 0:00:49 0:01:18 0:01:11 0:01:23 0:01:21 0:01:13 0:01:14 0:05:41 0:06:15 0:46:29 0:04:35 0:04:46 0:05:14
9 Dec 53 49 56 228 210 193 0:01:59 0:01:54 0:01:42 0:00:52 0:00:53 0:00:49 0:01:20 0:01:30 0:01:14 0:01:17 0:01:13 0:01:10 0:06:05 0:05:55 0:35:56 0:05:00 0:04:29 0:12:37
9[overall | 437] 592] 538]2593]2434]2344] 0:01:58] 0:01:58] 0:01:52] 0:00:49] 0:00:54] 0:00:50]0:01:32]0:01:29]0:01:19]0:01:23]0:01:17]0:01:14]0:05:28]0:05:28]0:15:04] 0:04:53]0:05:53]0:07:20]
10 Jan 34 54 47 196 220 191 0:02:12 0:02:23 0:02:17 0:00:53 0:01:04 0:00:58 0:01:34 0:01:39 0:01:22 0:01:30 0:01:27 0:01:19 0:05:08 0:06:15 0:06:24 0:04:33 0:04:31 0:13:23
10 Feb 31 43 28 219 187 181 0:02:11 0:02:16 0:01:34 0:00:52 0:00:57 0:00:55 0:01:48 0:01:43 0:01:05 0:01:27 0:01:36 0:01:29 0:05:04 0:05:17 1:05:34 0:04:48 0:04:20 0:04:55
10 Mar 34 28 43 213 198 240 0:01:59 0:02:24 0:02:10 0:01:00 0:01:00 0:01:00 0:01:31 0:01:46 0:01:17 0:01:29 0:01:31 0:01:21 0:05:10 0:04:43 0:06:17 0:05:31 0:04:15 0:05:12
10 Apr 30 44 46 225 196 168 0:02:27 0:02:17 0:02:04 0:00:53 0:00:59 0:00:52 0:01:28 0:01:29 0:01:15 0:01:33 0:01:23 0:01:35 0:04:21 0:04:36 0:43:17 0:04:42 0:04:01 0:14:11
10 May 35 43 41 217 217 209 0:02:08 0:02:10 0:02:04 0:00:56 0:00:57 0:00:54 0:01:36 0:01:38 0:01:51 0:01:26 0:01:23 0:08:30 0:05:36 0:05:10 1:32:10 0:04:57 0:04:44 0:05:05
10 Jun 30 45 52 237 188 171 0:02:18 0:02:10 0:02:08 0:00:58 0:01:01 0:00:53 0:01:38 0:01:26 0:01:14 0:01:26 0:01:29 0:01:24 0:05:43 0:04:55 0:05:23 0:04:34 0:04:30 0:05:05
10 Jul 36 49 64 224 207 179 0:02:07 0:02:19 0:02:04 0:00:55 0:01:08 0:01:00 0:01:27 0:01:20 0:01:26 0:01:26 0:01:22 0:01:16 0:04:49 0:04:31 0:05:31 0:04:39 0:04:39 0:13:47
10 Aug 30 37 37 217 187 186 0:02:16 0:01:42 0:01:56 0:00:56 0:00:58 0:00:56 0:01:03 0:01:20 0:01:28 0:01:21 0:01:23 0:01:21 0:05:39 0:04:46 0:47:46 0:04:55 0:04:56 0:05:20
10 Sep 34 51 37 235 194 205 0:02:23 0:02:48 0:01:53 0:01:02 0:01:01 0:00:54 0:01:53 0:01:10 0:01:06 0:01:32 0:01:16 0:01:13 0:05:30 0:05:34 0:07:02 0:04:46 0:20:21 0:12:07
10 Oct 36 57 49 223 185 183 0:02:18 0:02:01 0:02:06 0:01:01 0:00:59 0:00:55 0:01:40 0:01:19 0:38:03 0:01:33 0:01:12 0:01:19 0:05:55 0:05:18 0:05:17 0:04:37 0:05:00 0:04:35
10 Nov 49 42 50 200 168 199 0:02:11 0:01:58 0:02:24 0:01:07 0:00:54 0:00:58 0:01:41 0:01:10 0:01:13 0:01:31 0:01:20 0:01:18 0:05:07 0:05:58 0:06:21 0:04:40 0:04:50 0:04:51
10 Dec 35 52 35 246 230 233 0:02:22 0:02:10 0:02:07 0:00:55 0:00:59 0:01:01 0:01:40 0:01:09 0:01:10 0:01:41 0:01:23 0:01:16 0:06:25 0:06:02 0:05:18 0:04:40 0:05:14 0:11:16
10[overall | 414] 545] 529]2652]2377]2345] 0:02:14] 0:02:13] 0:02:04] 0:00:57] 0:01:00] 0:00:56]0:01:35]0:01:26]0:04:23]0:01:30]0:01:24]0:01:57]0:05:22]0:05:15] 0:24:42]0:04:47]0:05:57]0:08:19]
11 Jan 17 26 20 103 142 133 0:01:55 0:02:18 0:01:31 0:00:42 0:00:58 0:00:54 0:01:25 0:01:39 0:01:26 0:01:37 0:01:38 0:01:28 0:05:08 0:05:46 0:05:58 0:04:42 0:05:32 0:04:55
11 Feb 13 24 19 114 105 85 0:02:13 0:02:11 0:02:01 0:00:56 0:01:00 0:00:52 0:01:34 0:01:42 0:01:55 0:01:50 0:01:42 0:01:31 0:04:38 0:04:35 0:03:54 0:05:00 0:04:31 0:04:29
11 Mar 23 19 16 106 89 116 0:02:51 0:02:10 0:01:31 0:00:53 0:00:50 0:00:49 0:01:34 0:01:32 0:01:31 0:01:30 0:01:41 0:01:25 0:06:14 0:05:29 0:05:21 0:05:12 0:04:14 0:04:39
11 Apr 11 13 19 122 80 84 0:01:50 0:01:47 0:01:56 0:00:46 0:00:58 0:00:57 0:01:51 0:01:54 0:01:29 0:01:39 0:01:42 0:01:23 0:06:24 0:04:36 0:04:33 0:05:12 0:04:13 0:04:44
11 May 12 15 16 93 106 121 0:02:11 0:01:47 0:01:47 0:00:48 0:00:56 0:00:51 0:01:36 0:01:49 0:01:30 0:01:32 0:01:33 0:01:14 0:04:53 0:06:45 0:05:51 0:04:49 0:04:51 0:04:54
11 Jun 11 25 21 92 95 85 0:01:57 0:01:53 0:01:43 0:00:53 0:00:55 0:00:52 0:01:45 0:01:25 0:01:26 0:01:39 0:01:22 0:01:17 0:05:57 0:05:50 0:05:20 0:04:35 0:04:59 0:04:47
11 Jul 15 20 14 109 99 97 0:02:13 0:02:27 0:02:34 0:00:55 0:00:52 0:00:57 0:02:09 0:01:25 0:01:26 0:01:45 0:01:33 0:01:20 0:06:06 0:05:49 0:05:25 0:04:49 0:04:41 0:04:23
11 Aug 17 10 18 103 108 85 0:02:41 0:01:57 0:01:36 0:00:49 0:00:54 0:00:52 0:01:28 0:01:22 1:52:14 0:01:32 0:01:23 0:01:19 0:06:22 0:06:33 1:55:53 0:04:49 0:05:16 0:04:39
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
11 Sep 12 27 14 80 86 118 0:02:00 0:01:51 0:01:50 0:01:00 0:00:56 0:00:49 0:01:25 0:01:34 0:01:28 0:01:42 0:01:28 0:01:13 0:07:17 0:05:51 1:47:17 0:05:14 0:04:47 0:17:07
11 Oct 11 33 22 92 111 96 0:02:08 0:01:43 0:01:48 0:00:57 0:00:51 0:00:57 0:01:58 0:01:13 0:00:58 0:01:55 0:01:30 0:01:09 0:04:27 0:52:19 1:17:44 0:04:31 0:05:03 0:05:04
11 Nov 18 14 11 83 102 119 0:02:31 0:02:02 0:01:54 0:00:55 0:00:56 0:00:52 0:02:20 0:01:33 0:01:40 0:01:46 0:01:32 0:01:20 0:04:51 0:04:42 0:04:57 0:04:37 0:04:52 0:04:50
11 Dec 13 13 16 92 138 93 0:02:05 0:01:16 0:01:33 0:00:58 0:00:53 0:00:52 0:01:23 0:01:24 0:01:01 0:01:34 0:01:22 0:01:12 0:05:50 0:05:56 0:05:13 0:04:57 0:05:08 0:04:41
11[overall | 173] 239] 206][1189]1261]1232] 0:02:13] 0:01:57] 0:01:49] 0:00:53] 0:00:55] 0:00:53]0:01:42]0:01:33]0:10:40]0:01:40]0:01:32[0:01:19]0:05:41]0:09:31]0:28:57]0:04:52]0:04:51]0:05:46
12 Jan 29 29 22 182 172 160 0:01:54 0:02:18 0:02:11 0:00:53 0:00:57 0:00:55 0:01:52 0:01:53 0:01:16 0:01:38 0:01:40 0:01:30 0:04:46 0:04:05 0:06:38 0:04:36 0:04:25 0:04:43
12 Feb 25 17 38 166 157 146 0:02:14 0:01:52 0:01:56 0:00:53 0:00:53 0:01:03 0:01:30 0:02:05 0:01:27 0:01:29 0:01:40 0:01:32 0:05:03 0:03:56 0:05:09 0:04:33 0:04:05 0:04:41
12 Mar 27 25 34 167 186 179 0:02:18 0:01:43 0:02:11 0:00:55 0:00:56 0:00:47 0:01:39 0:01:40 0:01:41 0:01:36 0:01:26 0:01:32 0:05:24 0:04:41 0:05:02 0:04:31 0:04:29 0:04:40
12 Apr 25 40 18 156 172 138 0:01:59 0:02:13 0:02:50 0:00:56 0:00:58 0:00:52 0:01:34 0:01:40 0:01:26 0:01:35 0:01:33 0:01:34 0:05:44 0:04:27 0:05:19 0:04:34 0:04:26 0:15:40
12 May 28 37 34 186 185 161 0:01:58 0:01:56 0:01:58 0:00:53 0:00:59 0:00:54 0:01:40 0:01:45 0:01:15 0:01:35 0:01:32 0:01:25 0:05:07 0:05:21 0:05:06 0:04:38 0:04:32 0:23:52
12 Jun 33 44 37 178 183 132 0:.01:58 0:02:19 0:01:50 0:00:56 0:01:07 0:01:01 0:01:52 0:01:31 0:01:19 0:01:40 0:01:38 0:01:33 0:05:06 0:06:03 0:04:52 0:04:37 0:04:49 0:15:57
12 Jul 39 38 37 146 150 165 0:02:13 0:02:06 0:02:06 0:00:58 0:00:56 0:00:51 0:01:36 0:01:21 0:01:25 0:01:35 0:01:27 0:01:16 0:05:01 0:04:44 0:04:09 0:04:25 0:04:39 0:13:35
12 Aug 26 29 30 168 152 157 0:02:02 0:01:56 0:01:53 0:01:00 0:00:55 0:00:51 0:01:44 0:01:32 0:01:42 0:01:37 0:01:21 0:01:14 0:05:18 0:07:11 1:04:15 0:04:41 0:04:46 0:04:57
12 Sep 32 31 35 184 166 165 0:01:50 0:02:18 0:01:57 0:00:52 0:01:05 0:00:49 0:01:53 0:01:36 0:01:26 0:01:38 0:01:34 0:01:22 0:05:37 0:05:12 0:04:12 0:04:47 0:04:36 0:13:43
12 Oct 31 34 32 144 166 163 0:02:20 0:02:14 0:02:01 0:01:00 0:00:58 0:00:51 0:01:44 0:01:50 0:01:12 0:01:34 0:01:38 0:01:24 0:04:49 0:05:01 0:05:41 0:04:36 0:04:54 0:50:33
12 Nov 37 25 37 173 145 132 0:02:03 0:02:29 0:01:56 0:00:58 0:00:59 0:00:54 0:01:38 0:01:51 0:01:33 0:01:21 0:01:39 0:01:17 0:05:17 0:04:49 0:04:31 0:04:36 0:14:40 0:27:51
12 Dec 29 39 46 166 181 151 0:02:04 0:01:49 0:01:59 0:01:00 0:00:58 0:00:51 0:01:39 0:01:37 0:01:12 0:01:28 0:01:36 0:01:07 0:04:45 0:05:11 0:05:32 0:04:35 0:13:29 0:04:56
12[overall | 361] 388] 400[2016]2015]1849] 0:02:04] 0:02:06] 0:02:04] 0:00:56] 0:00:58] 0:00:53]0:01:42]0:01:42]0:01:25]0:01:34]0:01:34]0:01:24]0:05:10[0:05:03]0:10:02] 0:04:36] 0:06:09] 0:15:26]
13 Jan 25 52 20 177 249 207 0:02:15 0:02:09 0:02:20 0:00:51 0:01:02 0:01:04 0:01:44 0:01:30 0:01:47 0:01:45 0:01:19 0:01:24 0:04:02 0:04:59 0:04:45 0:04:26 0:04:39 0:04:28
13 Feb 23 34 34 180 199 194 0:02:12 0:02:56 0:01:42 0:00:51 0:00:57 0:00:49 0:02:00 0:01:25 0:01:20 0:01:31 0:01:27 0:01:27 0:05:42 0:04:11 0:05:35 0:04:37 0:04:12 0:04:34
13 Mar 31 52 41 193 220 197 0:02:04 0:01:59 0:01:55 0:00:57 0:00:58 0:00:53 0:01:41 0:01:15 0:01:45 0:01:38 0:01:30 0:01:19 0:05:23 0:05:01 0:04:31 0:04:27 0:04:20 0:04:51
13 Apr 30 36 40 196 206 222 0:02:24 0:02:08 0:02:24 0:00:55 0:01:03 0:00:52 0:01:32 0:01:19 0:01:18 0:01:36 0:01:16 0:01:21 0:04:34 0:04:06 0:52:52 0:04:08 0:04:22 0:04:35
13 May 38 38 47 205 228 183 0:01:54 0:01:47 0:01:29 0:00:58 0:00:55 0:00:50 0:02:35 0:01:30 0:01:12 0:01:32 0:01:19 0:01:17 0:05:12 0:05:44 0:38:22 0:04:28 0:04:42 0:04:27
13 Jun 34 68 42 231 223 174 0:02:16 0:01:54 0:01:57 0:03:53 0:00:57 0:00:53 0:01:36 0:01:09 0:01:22 0:01:34 0:01:08 0:01:06 0:04:18 0:05:37 0:05:26 0:04:14 0:04:46 0:13:17
13 Jul 37 50 51 208 182 208 0:02:01 0:02:19 0:02:00 0:01:00 0:01:04 0:00:56 0:01:36 0:01:32 0:01:38 0:01:22 0:01:14 0:01:24 0:05:03 0:06:39 0:37:04 0:04:25 0:05:15 0:04:35
13 Aug 46 34 47 186 245 231 0:01:41 0:01:44 0:02:07 0:00:56 0:01:00 0:00:57 0:01:27 0:01:28 0:01:29 0:01:25 0:01:11 0:01:19 0:05:16 0:07:10 0:05:07 0:04:47 0:06:27 0:18:03
13 Sep 49 57 38 180 197 170 0:01:53 0:01:53 0:01:48 0:00:52 0:01:00 0:00:55 0:01:33 0:01:19 0:01:14 0:01:30 0:01:25 0:01:17 0:06:06 0:32:48 0:05:19 0:04:24 0:04:41 0:04:23
13 Oct 56 49 45 216 213 201 0:01:54 0:01:52 0:01:36 0:00:58 0:00:54 0:00:52 0:01:32 0:01:24 0:01:10 0:01:28 0:01:25 0:01:16 0:05:08 0:06:11 0:05:48 0:04:27 0:18:59 0:12:18
13 Nov 49 53 66 205 209 188 0:01:54 0:02:02 0:01:48 0:01:02 0:00:55 0:00:58 0:01:36 0:01:28 0:01:09 0:01:19 0:01:15 0:01:17 0:04:21 0:05:44 0:30:46 0:04:26 0:11:29 0:04:39
13 Dec 56 50 46 210 236 207 0:01:48 0:01:54 0:01:36 0:01:00 0:01:28 0:00:56 0:01:29 0:01:33 0:01:29 0:01:21 0:01:21 0:01:11 0:05:20 0:05:15 0:42:53 0:04:30 0:04:39 0:04:54
13[overall | 474] 573] 517][2387]2607]2382] 0:02:01] 0:02:03] 0:01:54] 0:01:11] 0:01:01] 0:00:55]0:01:42]0:01:24]0:01:24]0:01:30]0:01:19]0:01:18]0:05:02]0:07:47]0:19:52]0:04:27]0:06:33]0:07:05
14 Jan 30 45 62 197 216 221 0:02:19 0:02:01 0:02:02 0:00:52 0:00:59 0:00:51 0:01:19 0:01:21 0:01:14 0:01:21 0:01:20 0:01:02 0:05:58 0:05:56 0:05:48 0:04:54 0:05:01 0:11:38
14 Feb 37 50 39 200 172 200 0:02:06 0:02:21 0:01:45 0:00:56 0:00:58 0:00:51 0:01:20 0:01:31 0:01:18 0:01:17 0:01:17 0:01:17 0:04:38 0:05:01 0:05:18 0:04:50 0:04:28 0:05:05
14 Mar 45 44 44 211 231 218 0:02:07 0:01:59 0:01:50 0:01:09 0:00:56 0:00:58 0:01:28 0:01:14 0:01:26 0:01:19 0:01:19 0:01:07 0:06:32 0:04:34 0:40:30 0:04:51 0:04:33 0:05:38
14 Apr 37 54 28 191 205 183 0:01:59 0:01:57 0:02:20 0:00:57 0:01:05 0:00:50 0:01:32 0:01:06 0:01:12 0:01:27 0:01:09 0:01:13 0:05:35 0:04:48 0:07:03 0:04:55 0:04:28 0:13:24
14 May 38 46 58 191 201 189 0:01:51 0:02:00 0:01:52 0:00:56 0:01:01 0:00:54 0:01:20 0:01:12 0:00:57 0:01:20 0:01:24 0:09:13 0:05:35 0:05:23 0:33:23 0:04:56 0:04:31 0:05:19
14 Jun 33 47 47 181 188 197 0:02:16 0:02:10 0:02:04 0:00:58 0:01:01 0:00:49 0:01:21 0:01:17 0:01:06 0:01:12 0:01:21 0:01:02 0:05:38 0:04:34 0:41:28 0:05:08 0:04:31 0:04:41
14 Jul 42 50 55 187 219 222 0:02:00 0:02:14 0:02:25 0:00:56 0:01:01 0:00:54 0:01:20 0:01:15 0:01:04 0:01:14 0:01:22 0:01:05 0:05:28 0:05:26 0:06:07 0:04:38 0:04:42 0:04:46
14 Aug 43 59 36 177 200 202 0:02:03 0:02:18 0:02:32 0:00:56 0:00:58 0:00:53 0:01:31 0:01:11 0:01:14 0:01:11 0:01:05 0:01:06 0:05:44 0:05:48 0:06:08 0:05:01 0:04:51 0:35:45
14 Sep 41 48 53 159 204 181 0:02:04 0:02:27 0:02:01 0:00:54 0:01:03 0:00:52 0:01:17 0:01:12 0:00:57 0:01:12 0:01:02 0:01:01 0:05:24 0:05:46 0:05:54 0:04:32 0:04:39 0:04:45
14 Oct 51 44 63 155 226 203 0:02:06 0:02:08 0:01:44 0:00:55 0:01:02 0:00:58 0:01:17 0:01:10 0:01:02 0:01:16 0:01:10 0:00:58 0:05:19 0:05:48 0:05:31 0:04:43 0:05:15 0:04:51
14 Nov 42 50 54 204 196 206 0:02:04 0:01:56 0:02:06 0:01:01 0:00:56 0:00:55 0:01:31 0:01:18 0:01:15 0:01:15 0:01:18 0:01:09 0:05:33 0:06:54 0:06:19 0:04:56 0:20:43 0:12:10
14 Dec 49 48 65 216 212 211 0:02:21 0:01:55 0:01:55 0:01:04 0:00:56 0:00:56 0:01:22 0:01:15 0:01:12 0:01:14 0:01:12 0:00:58 0:05:17 0:06:08 0:06:24 0:04:35 0:04:39 0:12:00
14[overall | 488] 585] 604]2269]2470[2433] 0:02:06] 0:02:07] 0:02:03] 0:00:58] 0:01:00] 0:00:53]0:01:23]0:01:15[0:01:10]0:01:17]0:01:15]0:01:46]0:05:33[0:05:31]0:14:09] 0:04:50] 0:06:02] 0:10:00]
15 Jan 11 12 13 74 83 76 0:01:54 0:02:27 0:01:59 0:00:49 0:00:58 0:00:40 0:01:36 0:02:39 0:01:45 0:01:48 0:01:43 0:01:41 0:04:21 0:04:26 0:05:11 0:04:43 0:04:49 0:05:10
15 Feb 13 10 6 68 72 65 0:01:53 0:01:59 0:02:41 0:00:44 0:00:54 0:00:56 0:01:50 0:01:52 0:01:23 0:01:48 0:01:44 0:01:27 0:03:18 0:02:43 0:03:53 0:04:19 0:04:37 0:05:10
15 Mar 10 6 7 72 70 67 0:01:29 0:02:09 0:02:18 0:00:52 0:00:49 0:00:41 0:01:15 0:02:11 0:01:45 0:01:54 0:01:40 0:01:22 0:04:53 0:02:28 0:05:33 0:05:00 0:04:18 0:04:36
15 Apr 11 11 17 58 76 80 0:02:08 0:01:51 0:02:05 0:00:53 0:00:48 0:00:53 0:01:22 0:01:47 0:01:40 0:01:49 0:01:54 0:01:31 0:05:12 0:03:22 0:05:26 0:04:33 0:04:14 0:04:52
15 May 12 7 9 60 59 60 0:02:27 0:02:27 0:01:12 0:00:42 0:00:45 0:00:58 0:01:52 0:01:04 0:01:16 0:01:58 0:01:37 0:01:24 0:03:30 0:04:30 0:03:47 0:04:37 0:04:42 0:05:07
15 Jun 12 18 10 65 58 58 0:02:05 0:02:00 0:02:11 0:00:50 0:01:16 0:00:42 0:01:28 0:01:53 0:01:51 0:01:44 0:01:41 0:01:36 0:04:01 0:03:54 0:05:16 0:04:23 0:04:34 0:30:01
15 Jul 11 10 13 55 77 61 0:02:26 0:01:53 0:02:13 0:00:44 0:01:13 0:00:44 0:01:51 0:02:16 0:01:11 0:01:55 0:01:51 0:01:10 0:04:41 0:03:36 0:04:18 0:05:22 0:04:49 0:52:54
15 Aug 10 11 7 69 71 58 0:02:00 0:01:49 0:01:38 0:00:55 0:00:53 0:00:45 0:01:34 0:01:22 0:01:33 0:01:34 0:01:33 0:01:10 0:05:18 0:04:10 0:05:21 0:04:55 0:05:04 0:04:37
15 Sep 5 9 14 53 58 59 0:01:21 0:02:44 0:01:34 0:00:53 0:00:59 0:00:56 0:01:44 0:01:32 0:01:04 0:01:37 0:01:45 0:01:16 0:05:56 0:04:06 0:03:57 0:04:27 0:04:27 0:05:18
15 Oct 12 9 14 68 61 61 0:02:38 0:01:53 0:01:51 0:00:52 0:00:59 0:00:55 0:02:16 0:01:25 0:00:58 0:02:01 0:01:29 0:01:26 0:03:49 0:05:35 0:05:24 0:04:44 0:04:35 0:05:41
15 Nov 9 3 8 55 68 87 0:02:16 0:01:20 0:01:58 0:01:00 0:00:55 0:00:55 0:01:30 0:01:14 0:00:16 0:01:47 0:01:35 0:01:21 0:04:03 0:03:50 0:03:41 0:05:00 0:04:37 0:21:59
15 Dec 7 11 12 80 73 65 0:02:16 0:02:23 0:01:38 0:00:53 0:01:00 0:00:47 0:02:12 0:01:12 0:01:15 0:01:53 0:01:48 0:01:16 0:03:47 0:04:00 0:04:48 0:04:12 0:26:27 0:04:22
15[overall | 123] 117] 130] 777] 826] 797] 0:02:04] 0:02:05] 0:01:57] 0:00:51] 0:00:57] 0:00:49]0:01:43]0:01:42]0:01:20]0:01:49]0:01:42[0:01:23]0:04:24]0:03:53]0:04:43]0:04:41]0:06:26]0:12:29|
16 Jan 29 51 40 301 291 316 0:02:02 0:01:56 0:01:54 0:00:57 0:01:09 0:01:00 0:01:30 0:01:48 0:01:11 0:01:25 0:01:27 0:01:22 0:04:53 0:06:53 0:05:45 0:03:56 0:04:05 0:04:08
16 Feb 31 28 58 263 304 266 0:01:47 0:03:01 0:01:54 0:00:59 0:01:07 0:01:03 0:01:45 0:01:13 0:01:16 0:01:28 0:01:22 0:01:19 0:04:44 0:05:38 0:04:57 0:04:00 0:03:58 0:09:47
16 Mar 40 34 48 262 305 277 0:01:56 0:02:15 0:02:04 0:00:56 0:00:57 0:00:53 0:01:38 0:01:20 0:01:16 0:01:24 0:01:18 0:01:17 0:05:59 0:04:09 0:36:01 0:04:09 0:03:59 0:04:04
16 Apr 36 33 45 251 276 236 0:02:11 0:02:28 0:01:38 0:00:54 0:01:06 0:00:54 0:01:42 0:01:15 0:01:23 0:01:33 0:01:25 0:01:22 0:05:05 0:03:47 0:05:09 0:03:58 0:03:54 0:04:24
16 May 37 43 69 293 314 296 0:02:12 0:02:20 0:01:52 0:00:58 0:01:02 0:01:03 0:01:34 0:01:32 0:01:13 0:01:24 0:01:18 0:01:12 0:05:54 0:05:28 0:27:33 0:03:53 0:03:57 0:09:05
16 Jun 46 46 62 268 282 268 0:01:49 0:02:04 0:02:03 0:00:59 0:01:04 0:00:59 0:01:30 0:01:28 0:01:25 0:01:30 0:01:20 0:01:20 0:05:40 0:04:41 0:05:49 0:03:55 0:04:03 0:09:51
16 Jul 46 62 70 300 289 269 0:02:21 0:02:10 0:02:04 0:00:59 0:00:59 0:00:56 0:01:32 0:01:23 0:01:26 0:01:27 0:01:19 0:01:27 0:05:09 0:04:48 0:05:21 0:03:55 0:04:04 0:09:24
16 Aug 39 41 53 261 269 275 0:01:43 0:01:53 0:02:00 0:01:10 0:01:07 0:00:52 0:01:36 0:01:26 0:01:35 0:01:24 0:01:22 0:06:47 0:05:33 0:04:34 0:04:40 0:04:10 0:03:51 0:09:21
16 Sep 43 46 59 288 281 264 0:02:04 0:01:59 0:17:08 0:01:06 0:01:02 0:00:55 0:01:34 0:01:26 0:01:08 0:01:23 0:01:22 0:01:09 0:05:07 0:04:12 0:05:08 0:04:10 0:03:46 0:03:59
16 Oct 37 68 57 265 249 287 0:01:57 0:02:03 0:02:09 0:01:04 0:01:11 0:00:55 0:01:24 0:01:25 0:01:00 0:01:25 0:01:21 0:01:06 0:05:01 0:05:10 0:32:49 0:04:27 0:04:20 0:09:15
16 Nov 34 51 61 249 295 291 0:02:28 0:02:22 0:01:49 0:01:03 0:00:57 0:00:57 0:01:13 0:01:18 0:01:15 0:01:16 0:01:14 0:01:11 0:04:09 0:37:52 0:30:20 0:04:06 0:09:17 0:04:08
16 Dec 59 82 65 294 310 298 0:02:13 0:02:00 0:02:10 0:00:59 0:01:02 0:00:54 0:01:30 0:01:33 0:01:18 0:01:20 0:01:24 0:01:14 0:05:19 0:05:38 0:30:46 0:04:10 0:08:56 0:14:03
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019

Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016 2017| 2018] 2016 2017| 2018| 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
16|Overall | 477 585| 687]|3295)|3465|3343] 0:02:04 0:02:13| 0:03:14] 0:01:00| 0:01:04 0:00:57|0:01:32]0:01:26]0:01:17]|0:01:25]|0:01:21|0:01:44|0:05:13(0:07:44[0:16:12{0:04:04{0:04:51|0:07:37
17 Jan 27 33 32 154 147 152 0:02:02 0:02:14 0:01:52 0:01:02 0:00:57 0:00:53 0:01:46 0:01:25 0:01:18 0:01:41 0:01:34 0:01:26 0:04:57 0:05:28 0:06:01 0:04:39 0:04:43 0:04:59
17 Feb 13 23 21 137 132 131 0:01:56 0:01:42 0:02:03 0:00:49 0:00:54 0:00:56 0:01:35 0:01:34 0:01:07 0:01:43 0:01:42 0:01:25 0:06:37 0:04:37 0:05:28 0:04:12 0:04:19 0:04:57
17 Mar 26 34 28 153 147 125 0:02:04 0:01:31 0:01:49 0:00:50 0:00:51 0:00:52 0:01:53 0:01:46 0:01:31 0:01:39 0:01:45 0:01:19 0:04:50 0:05:08 0:06:00 0:04:42 0:04:10 0:04:45
17 Apr 20 26 16 141 137 122 0:01:50 0:01:24 0:02:13 0:00:56 0:01:02 0:00:49 0:01:43 0:01:33 0:01:37 0:01:36 0:01:29 0:01:33 0:05:17 0:05:17 0:04:49 0:05:13 0:04:45 0:05:01
17 May 6 37 27 153 160 166 0:01:46 0:02:03 0:04:01 0:00:56 0:01:02 0:00:52 0:01:30 0:01:36 0:01:06 0:01:29 0:01:36 0:01:12 0:03:17 0:04:58 0:05:18 0:04:22 0:04:35 0:14:13
17 Jun 25 32 30 144 145 127 0:02:00 0:02:17 0:01:53 0:00:49 0:00:56 0:00:54 0:01:52 0:01:10 0:01:24 0:01:33 0:01:27 0:01:12 0:05:48 0:05:35 0:05:33 0:04:49 0:04:47 0:04:51
17 Jul 29 26 39 137 140 144 0:01:46 0:02:04 0:02:03 0:00:52 0:00:53 0:00:54 0:01:39 0:01:19 0:01:14 0:01:24 0:01:28 0:01:18 0:04:19 0:05:01 0:05:16 0:04:34 0:04:16 0:04:46
17 Aug 28 41 39 131 145 156 0:02:10 0:01:53 0:01:59 0:00:52 0:00:52 0:00:51 0:01:48 0:01:30 0:01:18 0:01:27 0:01:21 0:01:13 0:04:07 0:05:19 0:05:59 0:04:04 0:05:05 0:23:41
17 Sep 28 29 28 146 152 140 0:01:57 0:01:56 0:01:43 0:01:00 0:00:57 0:00:50 0:01:31 0:01:09 0:01:22 0:01:38 0:01:34 0:01:14 0:04:53 0:06:03 0:05:19 0:04:15 0:34:07 0:15:52
17 Oct 22 46 33 144 147 151 0:02:03 0:02:06 0:02:05 0:00:58 0:00:55 0:00:48 0:01:43 0:01:27 0:01:10 0:01:27 0:01:27 0:01:08 0:04:38 0:04:28 0:04:37 0:04:39 0:04:52 0:04:52
17 Nov 25 25 33 124 140 149 0:01:59 0:01:51 0:02:02 0:00:53 0:00:56 0:00:53 0:01:28 0:01:17 0:01:16 0:01:30 0:01:41 0:01:18 0:03:53 0:05:41 0:04:31 0:04:08 0:15:23 0:05:03
17 Dec 26 35 36 142 153 179 0:02:05 0:02:19 0:01:47 0:01:04 0:00:53 0:00:57 0:01:26 0:01:24 0:00:52 0:01:35 0:01:20 0:01:15 0:04:36 0:04:34 0:05:38 0:04:05 0:05:03 0:04:53

17[overall | 275] 387] 362[1706]1745]1742

[ 0:01:58] 0:01:57] 0:02:08] 0:00:55] 0:00:56] 0:00:52]0:01:40]0:01:26]0:01:16]0:01:34]0:01:32]0:01:18]0:04:46] 0:05:11[0:05:22]0:04:29] 0:08:00] 0:08:09

18 Jan 25 55 49 202 277 272 0:02:25 0:02:15 0:02:30 0:01:00 0:01:07 0:01:03 0:01:34 0:01:15 0:01:13 0:01:31 0:01:16 0:01:22 0:05:43 0:05:27 0:04:48 0:04:46 0:04:25 0:04:55
18 Feb 35 60 27 211 237 210 0:01:59 0:02:28 0:02:08 0:00:57 0:00:59 0:00:54 0:01:33 0:01:37 0:01:23 0:01:34 0:01:21 0:01:20 0:06:01 0:05:02 0:04:46 0:04:49 0:04:12 0:11:46
18 Mar 31 57 42 214 272 242 0:02:47 0:01:47 0:01:54 0:00:54 0:00:55 0:00:50 0:01:46 0:01:20 0:01:19 0:01:39 0:01:34 0:01:15 0:05:50 0:04:51 0:04:59 0:04:54 0:04:30 0:04:48
18 Apr 23 42 33 234 247 231 0:02:22 0:02:03 0:02:54 0:00:57 0:01:01 0:00:56 0:01:35 0:01:28 0:01:32 0:01:32 0:01:22 0:01:12 0:04:25 0:04:37 0:57:05 0:04:39 0:04:23 0:04:54
18 May 26 45 55 264 250 245 0:02:06 0:02:05 0:01:52 0:00:55 0:00:58 0:00:55 0:01:02 0:01:37 0:01:18 0:01:18 0:01:21 0:01:12 0:05:19 0:05:02 0:04:38 0:05:13 0:04:44 0:04:40
18 Jun 26 35 36 236 254 220 0:02:15 0:02:09 0:02:20 0:01:00 0:01:05 0:00:54 0:01:31 0:01:29 0:01:29 0:01:23 0:01:25 0:01:15 0:06:14 0:05:20 0:04:55 0:05:12 0:04:41 0:04:37
18 Jul 38 48 41 242 281 234 0:01:48 0:02:02 0:02:23 0:01:02 0:01:05 0:00:57 0:01:28 0:01:43 0:01:12 0:01:21 0:01:18 0:01:09 0:05:03 0:04:46 0:47:41 0:04:38 0:04:29 0:04:31
18 Aug 51 50 47 236 270 246 0:02:13 0:02:25 0:01:59 0:00:57 0:00:58 0:00:55 0:01:40 0:01:32 0:01:22 0:01:25 0:01:20 0:01:08 0:06:31 0:05:23 0:05:51 0:05:44 0:04:08 0:04:24
18 Sep 29 36 47 252 246 264 0:02:11 0:02:18 0:01:55 0:01:03 0:01:05 0:00:57 0:01:38 0:01:39 0:01:21 0:01:35 0:01:21 0:01:13 0:05:27 0:04:27 0:04:42 0:04:46 0:10:41 0:10:07
18 Oct 43 59 46 280 246 236 0:01:58 0:02:16 0:01:57 0:00:59 0:01:03 0:00:55 0:01:42 0:01:20 0:01:12 0:01:24 0:01:15 0:01:07 0:06:41 0:04:25 0:04:50 0:04:43 0:10:56 0:04:23
18 Nov 24 35 57 233 215 232 0:02:04 0:02:02 0:01:58 0:00:59 0:01:02 0:00:59 0:01:23 0:01:22 0:01:14 0:01:31 0:01:20 0:01:04 0:04:44 0:04:32 0:04:53 0:04:32 0:04:31 0:11:11
18 Dec 44 43 65 260 257 237 0:02:08 0:01:50 0:02:05 0:01:04 0:00:59 0:00:56 0:01:40 0:01:13 0:01:13 0:01:26 0:01:24 0:01:13 0:03:39 0:42:16 0:04:27 0:04:32 0:16:09 0:04:41

18[overall | 395] s565] 545][2864]3052]2869

[ 0:02:11] 0:02:08] 0:02:10] 0:00:59] 0:01:01] 0:00:560:01:33[0:01:28]0:01:19]0:01:28]0:01:21]0:01:13]0:05:28] 0:08:01 [ 0:12:48] 0:04:52] 0:06:29] 0:06:15]

19 Jan 17 28 24 128 171 160 0:01:58 0:02:11 0:02:02 0:00:50 0:00:58 0:00:47 0:01:44 0:01:43 0:02:50 0:01:49 0:01:36 0:01:25 0:05:03 0:05:27 1:06:59 0:04:06 0:04:41 0:04:29
19 Feb 24 28 20 133 115 150 0:02:07 0:02:13 0:02:01 0:00:49 0:00:49 0:00:47 0:01:42 0:01:47 0:01:30 0:01:42 0:01:38 0:01:34 0:04:30 0:04:15 0:06:31 0:04:14 0:04:02 0:23:55
19 Mar 26 22 26 144 136 148 0:01:42 0:02:01 0:01:31 0:00:47 0:00:54 0:00:48 0:02:14 0:01:33 0:01:21 0:01:48 0:01:31 0:01:20 0:04:14 0:03:28 0:05:46 0:04:44 0:03:45 0:14:53
19 Apr 19 25 29 148 146 148 0:01:43 0:01:58 0:01:59 0:00:51 0:00:49 0:00:51 0:02:02 0:02:04 0:01:19 0:01:41 0:01:28 0:01:23 0:05:33 0:03:57 2:06:54 0:03:57 0:03:53 0:05:05
19 May 32 36 28 127 147 131 0:02:25 0:01:45 0:02:28 0:00:59 0:00:55 0:00:48 0:01:35 0:01:50 0:00:59 0:01:36 0:01:31 0:01:20 0:04:25 0:04:33 1:10:13 0:04:04 0:04:11 0:26:53
19 Jun 29 34 31 149 132 134 0:02:11 0:02:09 0:02:04 0:00:48 0:00:53 0:00:40 0:01:58 0:01:27 0:01:06 0:01:45 0:01:34 0:01:13 0:04:39 0:04:44 0:05:29 0:04:46 0:04:24 0:04:32
19 Jul 41 24 40 142 140 142 0:02:05 0:02:07 0:02:03 0:00:49 0:00:46 0:00:57 0:01:43 0:01:26 0:01:17 0:01:34 0:01:29 0:01:15 0:05:14 0:03:52 0:50:31 0:04:41 0:04:07 0:04:21
19 Aug 27 29 33 137 133 144 0:02:15 0:01:57 0:01:53 0:00:55 0:00:51 0:00:56 0:01:28 0:01:32 0:01:37 0:01:22 0:01:28 0:01:07 0:05:48 0:03:59 0:05:20 0:04:34 0:04:06 0:05:04
19 Sep 31 27 14 140 131 128 0:02:07 0:02:00 0:01:23 0:01:00 0:00:51 0:00:47 0:01:52 0:01:39 0:01:07 0:01:35 0:01:21 0:01:10 0:05:01 0:04:23 0:05:22 0:04:27 0:16:01 0:16:04
19 Oct 20 23 26 133 160 147 0:02:19 0:02:15 0:01:57 0:00:55 0:00:53 0:00:55 0:01:32 0:01:43 0:01:14 0:01:31 0:01:30 0:01:11 0:05:07 0:04:57 1:59:29 0:04:17 0:04:17 0:14:32
19 Nov 23 21 41 110 128 150 0:02:14 0:01:59 0:01:59 0:00:59 0:00:54 0:00:54 0:01:42 0:01:38 0:01:11 0:01:49 0:01:32 0:10:42 0:04:53 0:04:27 0:05:20 0:04:29 0:03:59 0:05:09
19 Dec 22 42 28 157 162 124 0:02:15 0:01:42 0:01:55 0:00:51 0:00:49 0:00:48 0:01:27 0:02:23 0:01:10 0:01:35 0:01:17 0:01:10 0:04:48 0:42:32 0:05:02 0:04:37 0:13:48 0:16:14

19[overall | 311] 339] 340]1648]1701[1706

[ 0:02:07] 0:02:01] 0:01:56] 0:00:53] 0:00:52] 0:00:50[0:01:45]0:01:44]0:01:23]0:01:39]0:01:30]0:02:04]0:04:56 ] 0:07:33[0:39:25]0:04:25]0:05:56 [ 0:11:46

20 Jan 11 8 8 25 57 62 0:01:41 0:01:22 0:00:56 0:00:53 0:01:05 0:01:07 0:01:38 0:02:14 0:02:57 0:01:38 0:01:54 0:01:16 0:05:30 0:07:50 0:05:01 0:04:47 0:06:23 0:06:51
20 Feb 5 7 6 28 34 33 0:02:11 0:01:17 0:02:44 0:01:00 0:01:05 0:01:15 0:01:50 0:01:37 0:01:43 0:01:47 0:02:00 0:01:33 0:06:52 0:06:46 0:07:37 0:05:34 0:05:21 0:52:55
20 Mar 3 8 4 46 49 61 0:02:26 0:01:36 0:01:39 0:01:03 0:01:00 0:01:00 0:03:18 0:01:27 NULL ~ 0:01:34 0:01:50 0:01:17 0:03:49 0:09:06 NULL ~ 0:05:09 0:04:55 0:30:23
20 Apr 4 3 5 27 52 45 0:02:07 0:01:59 0:02:37 0:00:59 0:01:17 0:00:57 0:02:04 0:02:44 0:01:13 0:01:51 0:03:03 0:01:41 0:06:31 0:07:43 0:04:57 0:05:45 0:05:04 0:06:45
20 May 5 2 8 32 46 65 0:01:08 0:01:09 0:01:21 0:00:57 0:01:43 0:00:58 0:01:19 NULL ~ 0:01:12 0:01:33 0:01:53 0:01:39 0:05:27 NULL ~ 0:04:55 0:04:40 0:05:54 0:28:38
20 Jun 5 3 6 45 46 54 0:01:20 0:01:41 0:01:28 0:01:08 0:01:05 0:01:04 0:02:04 0:02:00 0:01:03 0:01:42 0:03:33 0:01:36 0:03:38 0:12:14 0:03:56 0:05:55 0:05:34 0:05:54
20 Jul 6 8 7 42 45 60 0:02:01 0:01:54 0:01:25 0:01:04 0:01:07 0:01:11 0:00:59 0:01:26 0:00:52 0:02:05 0:01:34 0:02:32 0:03:20 0:04:54 0:05:18 0:05:06 0:05:54 0:05:08
20 Aug 4 7 7 52 56 61 0:02:28 0:01:10 0:02:08 0:01:14 0:01:07 0:01:15 0:02:02 0:01:31 0:01:11 0:01:54 0:01:43 0:01:15 0:06:36 0:07:01 0:06:24 0:05:15 0:05:02 0:07:38
20 Sep 3 10 9 33 44 37 0:01:37 0:01:51 0:01:09 0:01:02 0:01:05 0:01:07 0:00:51 0:01:19 0:00:52 0:02:09 0:01:46 0:01:11 0:06:29 0:05:20 0:06:52 0:05:01 1:15:19 0:11:12
20 Oct 10 7 9 43 42 69 0:01:43 0:02:33 0:01:35 0:01:07 0:01:05 0:00:59 0:01:20 0:01:07 0:00:45 0:01:46 0:01:35 0:01:01 0:04:30 0:04:12 0:03:49 0:05:52 0:42:29 0:06:24
20 Nov 9 6 8 24 53 69 0:02:54 0:01:10 0:02:38 0:01:08 0:02:12 0:01:14 0:01:08 0:00:25 0:01:16 0:01:48 0:01:41 0:01:02 0:05:01 0:08:36 0:09:01 0:06:59 0:05:22 0:05:59
20 Dec 6 5 3 34 39 53 0:01:23 0:03:07 0:01:19 0:01:01 0:01:13 0:01:03 0:02:05 0:01:09 0:00:52 0:01:59 0:01:42 0:01:22 0:05:08 0:04:53 0:03:10 0:05:27 0:46:40 0:07:12
20[overall [ 71]  74] 80] 431] 563] 669] 0:01:55] 0:01:44] 0:01:45] 0:01:03] 0:01:15] 0:01:06]0:01:43[0:01:33[0:01:16]0:01:49]0:02:01]0:01:27]0:05:14]0:07:09]0:05:33] 0:05:28] 0:17:50] 0:14:35]
21 Jan 39 33 50 229 263 258 0:02:11 0:02:20 0:02:12 0:00:44 0:00:53 0:00:55 0:01:29 0:01:11 0:01:12 0:01:24 0:01:14 0:01:15 0:05:04 0:06:39 0:05:17 0:04:44 0:04:35 0:04:36
21 Feb 34 37 33 216 208 203 0:01:50 0:02:26 0:01:28 0:00:52 0:01:01 0:00:50 0:01:26 0:01:18 0:01:18 0:01:16 0:01:25 0:01:16 0:06:31 0:05:11 0:04:33 0:04:47 0:04:14 0:12:02
21 Mar 24 32 34 231 232 220 0:02:11 0:02:16 0:01:39 0:00:56 0:00:51 0:00:48 0:01:23 0:01:20 0:01:30 0:01:19 0:01:14 0:01:22 0:06:04 0:05:10 0:05:35 0:04:55 0:04:30 0:04:52
21 Apr 44 31 52 203 270 216 0:01:47 0:02:06 0:01:53 0:00:47 0:00:57 0:00:49 0:01:30 0:01:22 0:01:14 0:01:19 0:01:22 0:01:17 0:04:50 0:04:46 0:04:13 0:04:16 0:04:15 0:04:37
21 May 43 35 61 211 270 269 0:01:59 0:01:52 0:01:50 0:00:52 0:00:51 0:00:52 0:01:06 0:01:23 0:01:13 0:01:22 0:01:21 0:01:14 0:04:49 0:04:28 0:05:02 0:04:17 0:04:19 0:04:31
21 Jun 48 56 80 223 246 220 0:01:45 0:02:01 0:01:46 0:00:53 0:00:57 0:00:47 0:01:24 0:01:52 0:01:06 0:01:35 0:01:23 0:01:10 0:04:38 0:04:36 0:04:52 0:04:26 0:04:04 0:04:36
21 Jul 45 63 82 256 235 229 0:01:32 0:01:59 0:01:56 0:00:59 0:00:55 0:00:51 0:01:39 0:01:23 0:01:12 0:01:30 0:01:25 0:01:22 0:04:33 0:04:44 0:04:49 0:04:48 0:04:32 0:10:57
21 Aug 50 59 63 215 224 233 0:02:07 0:01:52 0:01:47 0:00:58 0:00:58 0:00:55 0:01:41 0:01:21 0:01:09 0:01:22 0:01:20 0:01:21 0:04:56 0:05:05 0:27:53 0:04:29 0:04:08 0:10:35
21 Sep 51 42 51 218 236 228 0:01:57 0:02:03 0:01:46 0:00:57 0:00:59 0:00:54 0:01:43 0:01:32 0:01:18 0:01:25 0:01:17 0:01:22 0:04:24 0:43:20 0:06:04 0:04:51 0:03:58 0:11:10
21 Oct 46 51 44 212 232 210 0:02:06 0:01:54 0:01:38 0:00:58 0:00:56 0:00:51 0:01:26 0:01:52 0:01:02 0:01:25 0:01:26 0:01:12 0:04:27 0:05:47 0:05:19 0:04:38 0:24:43 0:04:32
21 Nov 32 38 57 220 236 226 0:02:23 0:01:54 0:01:58 0:00:59 0:00:55 0:01:00 0:01:26 0:01:16 0:01:14 0:01:23 0:01:24 0:01:05 0:04:38 0:47:17 0:04:48 0:04:20 0:16:58 0:04:10
21 Dec 42 38 33 292 260 257 0:01:49 0:01:38 0:02:13 0:00:53 0:00:51 0:00:54 0:01:28 0:01:11 0:01:17 0:01:20 0:01:13 0:01:13 0:05:43 0:44:42 0:05:18 0:04:47 0:10:21 0:04:54

21[overall [ 498] 515] 640[2726]2912]2769

[ 0:01:58] 0:02:02] 0:01:51] 0:00:54] 0:00:55] 0:00:52]0:01:28]0:01:25]0:01:14]0:01:23]0:01:20]0:01:16]0:05:03]0:15:09]0:06:59]0:04:37]0:07:33] 0:06:48]

22 Jan 22 12 11 77 82 84 0:02:25 0:02:24 0:02:05 0:00:48 0:00:51 0:00:45 0:01:47 0:01:14 0:01:20 0:01:32 0:01:25 0:01:31 0:04:35 0:04:58 0:04:46 0:04:20 0:04:26 0:04:51
22 Feb 16 23 9 94 76 62 0:02:06 0:01:52 0:02:20 0:00:42 0:00:50 0:00:47 0:01:34 0:01:37 0:01:19 0:01:38 0:01:41 0:01:50 0:06:24 0:04:45 0:04:18 0:04:25 0:04:16 0:28:19
22 Mar 15 23 30 91 81 76 0:02:33 0:02:08 0:01:59 0:01:04 0:00:48 0:00:47 0:01:42 0:01:23 0:01:20 0:01:40 0:01:18 0:01:36 0:04:37 0:05:14 0:58:06 0:04:23 0:05:02 0:05:17
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
22 Apr 16 14 11 88 85 78 0:01:54 0:01:46 0:01:44 0:00:52 0:00:52 0:00:51 0:01:39 0:01:32 0:01:29 0:01:43 0:01:24 0:01:32 0:05:17 0:05:49 0:06:08 0:04:54 0:04:35 0:04:54
22 May 16 16 13 79 72 72 0:01:58 0:02:22 0:01:28 0:00:44 0:00:49 0:00:42 0:01:33 0:01:33 0:01:11 0:01:35 0:01:35 0:01:13 0:05:20 0:05:24 0:04:47 0:04:49 0:04:30 0:04:59
22 Jun 30 17 25 74 92 72 0:02:16 0:01:49 0:02:13 0:00:57 0:01:05 0:00:48 0:01:36 0:01:33 0:01:18 0:01:24 0:01:27 0:01:10 0:05:17 0:04:25 0:05:04 0:04:33 0:05:07 0:04:56
22 Jul 24 26 20 91 78 71 0:02:09 0:01:56 0:01:36 0:00:50 0:00:56 0:00:51 0:01:27 0:01:26 0:01:03 0:01:11 0:01:24 0:01:05 0:04:55 0:05:29 0:05:21 0:04:25 0:04:37 0:04:26
22 Aug 22 13 23 94 91 72 0:01:56 0:02:12 0:01:56 0:00:44 0:00:54 0:00:49 0:01:17 0:01:40 0:01:20 0:01:18 0:01:22 0:01:09 0:05:00 0:04:03 0:05:32 0:04:50 0:04:36 0:04:48
22 Sep 22 27 22 74 71 76 0:02:24 0:02:07 0:02:37 0:00:54 0:00:52 0:01:05 0:01:33 0:01:24 0:01:22 0:01:22 0:01:26 0:01:11 0:05:32 0:05:25 0:05:07 0:05:03 0:05:05 0:04:36
22 Oct 19 22 18 75 85 64 0:01:44 0:01:36 0:01:53 0:00:55 0:00:51 0:00:51 0:01:26 0:01:46 0:01:02 0:01:30 0:01:16 0:00:57 0:04:36 1:17:07 0:05:03 0:04:46 0:05:08 0:05:04
22 Nov 27 20 23 66 71 90 0:01:57 0:01:54 0:01:51 0:00:50 0:00:51 0:00:51 0:01:39 0:01:29 0:01:04 0:01:31 0:01:38 0:01:02 0:04:54 0:05:10 0:05:17 0:04:31 0:04:46 0:04:46
22 Dec 25 20 22 93 95 80 0:02:21 0:01:55 0:02:12 0:00:54 0:00:47 0:01:00 0:01:36 0:01:31 0:01:10 0:01:35 0:01:24 0:01:06 0:04:27 0:05:27 0:05:01 0:04:43 0:20:46 0:04:34
22[overall | 254] 233] 227] 996] 979] 897] 0:02:09] 0:02:00] 0:02:00] 0:00:51] 0:00:52] 0:00:51]0:01:34]0:01:31]0:01:15]0:01:30]0:01:27]0:01:17]0:05:05]0:11:06]0:09:33]0:04:39]0:06:05] 0:06:48|
23 Jan 29 33 33 149 171 156 0:02:03 0:02:17 0:02:15 0:00:55 0:01:03 0:00:50 0:01:54 0:01:27 0:01:43 0:01:45 0:01:44 0:01:48 0:05:03 0:05:00 0:57:34 0:04:36 0:04:26 0:04:51
23 Feb 22 30 20 110 127 133 0:01:58 0:02:45 0:02:01 0:00:47 0:00:58 0:00:57 0:01:55 0:01:43 0:01:55 0:02:01 0:01:42 0:01:38 0:04:43 0:06:20 0:05:07 0:04:50 0:04:46 0:05:08
23 Mar 28 23 20 136 138 143 0:02:00 0:02:10 0:02:17 0:00:47 0:00:55 0:00:56 0:02:05 0:01:37 0:01:30 0:01:37 0:01:34 0:01:35 0:06:08 0:04:08 0:04:54 0:04:49 0:04:43 0:05:00
23 Apr 30 25 35 125 144 124 0:02:00 0:02:23 0:01:49 0:00:53 0:00:59 0:00:51 0:01:45 0:01:56 0:02:04 0:01:45 0:01:27 0:01:38 0:05:53 0:04:48 0:04:52 0:04:32 0:04:38 0:05:23
23 May 20 34 40 132 127 140 0:02:22 0:02:00 0:02:16 0:00:56 0:00:56 0:00:53 0:01:44 0:01:35 0:01:37 0:01:51 0:01:33 0:01:33 0:06:09 0:05:08 0:05:36 0:04:56 0:04:47 0:04:41
23 Jun 49 44 26 92 139 121 0:02:35 0:02:18 0:02:01 0:00:59 0:01:02 0:00:50 0:01:45 0:01:37 0:01:49 0:01:41 0:01:37 0:01:37 0:06:29 0:05:05 0:05:48 0:06:39 0:05:01 0:17:47
23 Jul 40 50 41 67 141 126 0:02:21 0:02:20 0:02:25 0:00:58 0:00:55 0:00:55 0:01:42 0:01:47 0:01:27 0:01:41 0:01:39 0:01:47 0:07:13 0:06:28 0:48:48 0:06:55 0:05:18 0:04:56
23 Aug 36 38 19 118 133 129 0:01:54 0:02:17 0:02:47 0:00:55 0:00:58 0:00:55 0:01:36 0:01:44 0:01:38 0:01:30 0:01:40 0:01:38 0:05:11 0:06:04 0:06:27 0:04:47 0:05:17 0:04:56
23 Sep 55 33 27 123 147 136 0:01:52 0:02:05 0:02:16 0:00:57 0:00:53 0:00:50 0:01:38 0:01:26 0:01:32 0:01:39 0:01:36 0:01:32 0:05:46 0:05:44 0:05:16 0:04:36 0:04:49 0:15:54
23 Oct 30 32 32 122 152 149 0:02:02 0:02:34 0:02:09 0:00:54 0:01:04 0:00:54 0:01:42 0:01:22 0:01:13 0:01:35 0:01:47 0:01:19 0:06:51 0:09:08 0:04:55 0:04:55 0:14:53 0:24:56
23 Nov 44 23 51 98 136 136 0:02:10 0:02:03 0:02:14 0:00:58 0:00:52 0:00:55 0:01:42 0:01:47 0:01:16 0:01:47 0:01:45 0:01:13 0:05:32 0:05:35 0:05:44 0:04:19 0:04:43 0:16:16
23 Dec 24 74 34 154 155 141 0:02:12 0:02:32 0:01:59 0:00:57 0:01:03 0:01:06 0:01:38 0:01:56 0:01:19 0:01:38 0:01:43 0:01:24 0:03:58 0:26:37 0:05:55 0:04:33 0:04:58 0:25:38
23[overall [ 407] 439] 378[1426[1710]1634] 0:02:07] 0:02:19] 0:02:12] 0:00:55] 0:00:58] 0:00:54]0:01:46]0:01:40]0:01:35]0:01:43]0:01:39]0:01:34]0:05:45]0:07:30[0:13:25]0:05:02] 0:05:42]0:11:17]
24 Jan 25 39 36 170 173 206 0:02:07 0:02:27 0:02:05 0:00:55 0:01:12 0:00:58 0:01:46 0:01:34 0:01:22 0:01:34 0:01:25 0:01:20 0:05:30 0:05:02 0:05:17 0:04:37 0:05:05 0:04:43
24 Feb 39 26 44 167 151 152 0:02:05 0:02:57 0:01:53 0:00:53 0:01:05 0:00:56 0:01:34 0:01:49 0:01:13 0:01:37 0:01:39 0:01:07 0:05:49 0:04:40 0:05:25 0:04:58 0:04:30 0:05:06
24 Mar 28 35 30 179 195 155 0:01:56 0:01:54 0:01:44 0:00:56 0:01:05 0:00:56 0:01:26 0:01:36 0:01:20 0:01:34 0:01:27 0:01:15 0:05:52 0:04:03 0:04:53 0:04:41 0:04:20 0:04:49
24 Apr 29 28 42 179 174 159 0:02:09 0:02:02 0:01:56 0:01:04 0:00:55 0:00:58 0:01:46 0:01:47 0:01:04 0:01:34 0:01:40 0:01:10 0:05:38 0:04:48 0:05:37 0:04:49 0:04:15 0:24:15
24 May 24 42 35 178 162 163 0:02:00 0:02:01 0:02:06 0:01:05 0:00:58 0:00:57 0:01:37 0:01:54 0:01:29 0:01:29 0:01:37 0:01:18 0:05:29 0:04:42 0:48:23 0:05:18 0:04:33 0:14:28
24 Jun 43 29 42 177 165 172 0:02:35 0:02:07 0:01:47 0:00:59 0:01:08 0:00:49 0:02:07 0:01:51 0:01:35 0:01:43 0:01:45 0:01:13 0:06:05 0:04:43 0:44:07 0:04:51 0:04:48 0:04:58
24 Jul 51 55 50 163 169 161 0:01:45 0:02:44 0:02:08 0:01:00 0:00:58 0:00:54 0:01:49 0:01:44 0:01:21 0:01:33 0:01:39 0:01:17 0:05:02 0:05:26 0:05:31 0:05:08 0:04:28 0:04:46
24 Aug 36 45 44 157 192 164 0:02:10 0:01:53 0:02:06 0:01:01 0:01:03 0:01:00 0:01:35 0:01:45 0:01:29 0:01:28 0:01:36 0:10:33 0:05:25 0:05:33 0:06:06 0:04:57 0:04:49 0:13:55
24 Sep 37 44 32 168 172 152 0:02:23 0:01:47 0:01:54 0:01:02 0:01:00 0:00:55 0:01:24 0:01:30 0:01:22 0:01:26 0:01:17 0:01:11 0:05:06 0:41:07 0:05:28 0:04:46 0:04:46 0:04:44
24 Oct 38 62 49 169 189 165 0:02:01 0:02:06 0:02:03 0:00:57 0:00:57 0:00:53 0:02:04 0:01:23 0:01:23 0:01:35 0:01:15 0:01:13 0:05:24 0:05:22 0:07:07 0:04:51 0:04:43 0:04:40
24 Nov 33 39 54 151 198 187 0:02:04 0:02:02 0:02:24 0:01:07 0:01:01 0:00:54 0:01:34 0:01:36 0:01:19 0:01:29 0:01:33 0:01:12 0:05:41 0:47:48 0:05:18 0:04:46 0:12:17 0:04:52
24 Dec 33 57 28 183 180 144 0:02:22 0:02:07 0:02:05 0:01:03 0:00:56 0:00:49 0:01:29 0:01:21 0:01:24 0:01:31 0:01:12 0:01:18 0:06:32 0:05:21 0:05:09 0:04:44 0:04:56 0:04:56
24[overall | 416] 501] 486]2046]2120]1980] 0:02:08] 0:02:11] 0:02:01] 0:01:00] 0:01:02] 0:00:55]0:01:41]0:01:39]0:01:22]0:01:33]0:01:30]0:02:01[0:05:38]0:11:33]0:12:22[0:04:52]0:05:18] 0:08:01]
25 Jan 4 16 22 18 21 25 0:03:03 0:02:15 0:02:51 0:01:02 0:03:00 0:00:57 0:02:19 0:01:47 0:01:25 0:01:47 0:01:54 0:01:26 0:05:17 0:04:43 0:05:26 0:04:01 0:05:06 0:05:36
25 Feb 2 10 9 21 26 21 0:01:34 0:01:56 0:02:07 0:01:09 0:01:09 0:00:43 0:01:53 0:01:28 0:01:56 0:01:37 0:01:35 0:05:30 0:03:24 0:05:04 0:03:17 0:04:30 0:03:37 1:12:51
25 Mar 5 10 6 19 30 27 0:02:00 0:02:17 0:02:06 0:00:57 0:00:51 0:00:54 0:01:34 0:01:30 0:02:09 0:01:31 0:01:26 0:01:59 0:05:24 0:04:19 0:03:11 0:03:36 0:04:29 0:05:25
25 Apr 7 10 4 27 25 21 0:04:08 0:01:37 0:02:31 0:01:31 0:00:53 0:00:47 0:02:19 0:02:20 0:00:51 0:02:17 0:01:41 0:02:01 0:05:05 0:06:24 0:05:28 0:04:26 0:03:55 0:04:36
25 May 8 12 13 22 31 25 0:01:43 0:02:13 0:02:01 0:00:56 0:00:56 0:00:53 0:01:51 0:01:18 0:01:35 0:01:40 0:02:09 0:01:37 0:03:50 0:04:42 0:04:43 0:04:30 0:04:36 0:05:01
25 Jun 5 15 14 20 15 23 0:02:15 0:02:35 0:01:21 0:00:52 0:00:58 0:00:59 0:01:39 0:01:42 0:02:01 0:01:50 0:01:46 0:01:44 0:06:15 0:03:36 0:06:36 0:04:37 0:05:57 0:04:28
25 Jul 10 9 16 12 20 28 0:02:30 0:01:19 0:01:42 0:00:44 0:00:57 0:00:55 0:01:59 0:01:45 0:01:32 0:01:31 0:02:10 0:01:59 0:05:24 0:06:54 0:04:19 0:04:09 0:04:14 0:55:34
25 Aug 15 17 17 32 16 20 0:02:11 0:01:59 0:02:30 0:00:59 0:01:27 0:00:52 0:01:32 0:02:18 0:01:16 0:01:58 0:01:29 0:01:37 0:06:16 0:04:52 0:07:19 0:04:32 0:05:07 0:04:54
25 Sep 13 11 7 10 16 35 0:02:16 0:02:20 0:01:36 0:01:52 0:00:52 0:00:55 0:01:39 0:02:04 0:01:40 0:02:17 0:01:39 0:01:22 0:05:13 0:03:45 0:03:14 0:05:38 0:04:41 0:47:19
25 Oct 15 14 7 18 28 33 0:02:10 0:02:05 0:03:08 0:00:50 0:00:59 0:00:57 0:01:53 0:02:05 0:01:24 0:02:05 0:01:28 0:02:35 0:04:06 0:03:41 0:03:42 0:03:59 0:04:04 1:33:14
25 Nov 13 11 11 17 18 21 0:02:46 0:02:26 0:02:42 0:00:54 0:00:49 0:00:47 0:01:56 0:01:32 0:01:26 0:01:59 0:01:42 0:01:25 0:04:10 0:04:32 0:05:29 0:05:13 0:03:56 0:05:21
25 Dec 8 14 15 21 26 23 0:02:47 0:01:58 0:02:09 0:01:00 0:00:50 0:00:59 0:01:28 0:01:42 0:01:29 0:01:42 0:01:51 0:01:29 0:05:27 0:04:25 0:04:21 0:04:22 0:04:23 0:04:53
25[overall [ 105] 149] 141] 237] 272] 302] 0:02:27] 0:02:05] 0:02:14] 0:01:04] 0:01:08] 0:00:53]0:01:50[0:01:48]0:01:34]0:01:51]0:01:44]0:02:04]0:04:59] 0:04:45]0:04:45] 0:04:28]0:04:30] 0:25:46]
26 Jan 54 84 93 419 470 522 0:02:02 0:02:05 0:02:06 0:00:54 0:01:07 0:01:01 0:01:40 0:01:19 0:01:19 0:01:43 0:01:33 0:01:25 0:05:13 0:05:46 0:22:28 0:05:15 0:05:23 0:11:43
26 Feb 69 72 83 430 377 458 0:02:21 0:02:23 0:02:09 0:00:58 0:01:03 0:00:59 0:01:36 0:01:38 0:01:37 0:01:45 0:01:35 0:01:32 0:05:39 0:05:24 0:25:00 0:05:16 0:05:01 0:16:17
26 Mar 78 52 103 448 459 461 0:02:07 0:02:27 0:02:04 0:01:00 0:00:58 0:00:57 0:01:24 0:01:30 0:01:22 0:01:43 0:01:30 0:01:33 0:05:51 0:04:51 0:05:56 0:05:19 0:05:12 0:09:17
26 Apr 73 71 72 408 424 456 0:02:04 0:02:13 0:02:06 0:01:00 0:01:02 0:00:57 0:01:35 0:01:17 0:01:27 0:01:36 0:01:35 0:01:17 0:05:28 0:05:27 0:05:31 0:05:11 0:05:14 0:12:13
26 May 74 60 93 433 437 438 0:02:55 0:02:08 0:02:31 0:00:56 0:01:04 0:00:57 0:01:40 0:01:26 0:01:13 0:01:33 0:01:31 0:01:22 0:05:46 0:05:01 0:21:47 0:05:13 0:05:22 0:12:20
26 Jun 65 91 84 385 494 448 0:02:06 0:02:31 0:01:47 0:01:03 0:01:05 0:00:55 0:01:24 0:01:33 0:01:14 0:01:33 0:01:23 0:01:11 0:05:39 0:05:13 0:05:16 0:05:06 0:05:11 0:12:00
26 Jul 80 85 98 413 407 458 0:02:07 0:02:20 0:02:09 0:01:07 0:01:03 0:00:58 0:01:32 0:01:25 0:01:08 0:01:35 0:01:34 0:04:40 0:05:19 0:05:48 0:05:15 0:05:09 0:05:26 0:08:36
26 Aug 62 75 68 447 469 450 0:02:16 0:01:48 0:02:03 0:01:03 0:00:59 0:00:56 0:01:33 0:01:27 0:01:14 0:01:38 0:01:35 0:04:34 0:05:16 0:05:56 0:06:11 0:05:13 0:05:27 0:18:45
26 Sep 97 71 99 411 460 447 0:02:27 0:01:51 0:02:01 0:01:11 0:00:59 0:00:57 0:01:25 0:01:26 0:01:36 0:01:26 0:01:35 0:01:11 0:05:41 0:05:40 0:21:22 0:05:30 0:12:07 0:12:31
26 Oct 80 105 94 413 464 428 0:02:35 0:02:07 0:01:57 0:01:05 0:00:57 0:00:57 0:01:27 0:01:27 0:01:07 0:01:37 0:01:32 0:01:07 0:05:29 0:20:50 0:04:58 0:04:57 0:09:19 0:08:42
26 Nov 67 110 111 424 378 421 0:02:12 0:02:38 0:02:10 0:01:05 0:01:01 0:01:01 0:01:38 0:01:29 0:01:21 0:01:34 0:01:33 0:01:11 0:05:31 0:21:40 0:19:31 0:05:49 0:13:48 0:08:56
26 Dec 72 96 100 462 482 360 0:02:54 0:02:09 0:02:04 0:01:06 0:00:59 0:00:59 0:01:22 0:01:13 0:01:12 0:01:32 0:01:26 0:01:13 0:06:04 0:22:53 0:05:28 0:05:32 0:11:54 0:13:51
26[0verall | 871] 972[1098]5093]5321[5347] 0:02:21] 0:02:13] 0:02:06] 0:01:02] 0:01:01] 0:00:58]0:01:31]0:01:26]0:01:19]0:01:36]0:01:32[0:01:51]0:05:35]0:09:32]0:12:24]0:05:18]0:07:27]0:12:06]
27 Jan 38 53 36 80 104 120 0:02:21 0:02:24 0:01:46 0:00:49 0:00:59 0:00:56 0:01:36 0:01:35 0:01:28 0:01:32 0:01:22 0:01:31 0:04:11 0:04:16 0:05:15 0:04:28 0:04:39 0:16:20
27 Feb 21 25 26 87 90 106 0:02:10 0:02:11 0:01:58 0:01:00 0:00:53 0:00:56 0:01:31 0:01:51 0:01:30 0:01:34 0:01:19 0:01:24 0:05:39 0:04:14 0:05:18 0:04:40 0:03:49 0:04:42
27 Mar 24 43 22 96 114 105 0:02:14 0:02:57 0:02:16 0:01:01 0:00:56 0:00:47 0:01:48 0:01:35 0:01:20 0:01:33 0:01:29 0:01:31 0:04:41 0:03:54 0:04:26 0:04:26 0:03:44 0:04:09
27 Apr 30 29 30 105 102 96 0:02:13 0:02:55 0:02:14 0:00:58 0:00:56 0:00:56 0:01:30 0:01:33 0:01:37 0:01:38 0:01:21 0:01:38 0:04:10 0:04:56 0:05:13 0:04:26 0:04:01 0:04:19
27 May 30 23 25 87 111 108 0:01:57 0:02:02 0:01:54 0:00:52 0:00:59 0:00:53 0:01:38 0:01:53 0:01:22 0:01:27 0:01:23 0:01:26 0:04:59 0:03:58 0:06:22 0:03:53 0:03:54 0:18:56
27 Jun 32 40 40 80 95 93 0:02:44 0:01:43 0:01:45 0:01:05 0:01:01 0:00:51 0:01:28 0:01:36 0:01:40 0:01:40 0:01:29 0:01:31 0:04:53 0:05:10 0:42:58 0:03:53 0:04:23 0:04:04
27 Jul 24 45 29 89 90 112 0:02:17 0:02:00 0:02:27 0:01:02 0:00:56 0:00:59 0:02:00 0:01:35 0:01:22 0:01:47 0:01:25 0:01:20 0:04:14 0:06:01 0:04:53 0:04:20 0:04:25 0:31:35
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
27 Aug 28 39 32 96 120 110 0:02:06 0:02:48 0:01:57 0:00:55 0:00:53 0:00:52 0:01:43 0:01:18 0:01:29 0:01:31 0:01:27 0:01:16 0:05:05 0:04:54 0:54:29 0:04:15 0:03:48 0:04:06
27 Sep 34 40 26 81 106 96 0:01:41 0:02:26 0:01:53 0:01:02 0:00:55 0:00:46 0:01:39 0:01:49 0:01:10 0:01:31 0:01:30 0:01:16 0:05:09 0:49:35 0:04:28 0:03:48 0:18:02 0:04:34
27 Oct 26 30 41 82 105 104 0:02:33 0:01:59 0:02:36 0:00:55 0:01:01 0:00:45 0:01:51 0:02:00 0:01:33 0:01:32 0:01:32 0:01:08 0:05:10 0:05:24 0:06:00 0:04:25 0:19:04 0:04:39
27 Nov 24 21 39 92 103 115 0:02:02 0:02:14 0:02:24 0:00:56 0:00:57 0:12:54 0:02:13 0:02:29 0:01:25 0:01:41 0:01:31 0:01:17 0:05:15 0:04:20 0:05:23 0:04:37 0:04:27 0:04:09
27 Dec 27 40 48 110 100 110 0:02:16 0:02:04 0:02:06 0:01:02 0:00:55 0:00:43 0:01:34 0:01:41 0:01:24 0:01:29 0:01:27 0:01:25 0:03:55 0:04:18 0:04:01 0:04:00 0:04:16 0:18:47
27[overall | 338] 428] 394[1085[1240[1275] 0:02:13] 0:02:19] 0:02:06] 0:00:58] 0:00:57] 0:01:52[0:01:43]0:01:45]0:01:27]0:01:35]0:01:26]0:01:24]0:04:47]0:08:25]0:12:24]0:04:16]0:06:33]0:10:02]
28 Jan 7 5 6 21 21 30 0:02:42 0:01:02 0:01:33 0:00:45 0:00:47 0:00:39 0:01:50 0:02:00 0:01:38 0:01:44 0:01:47 0:01:26 0:06:08 0:05:48 0:07:07 0:04:59 0:05:16 0:06:26
28 Feb 4 7 10 7 17 17 0:01:49 0:01:14 0:01:44 0:00:34 0:00:45 0:00:41 0:01:46 0:01:14 0:02:02 0:01:57 0:01:47 0:01:46 0:08:11 0:05:09 0:06:25 0:04:54 0:05:10 0:05:14
28 Mar 3 4 10 20 23 31 0:00:33 0:02:35 0:02:41 0:00:30 0:00:54 0:00:45 0:01:59 0:01:56 0:08:40 0:01:41 0:01:33 0:01:31 0:06:28 0:04:31 3:23:40 0:05:19 0:04:41 0:05:28
28 Apr 5 3 7 25 16 22 0:01:16 0:03:02 0:01:44 0:00:48 0:00:52 0:00:48 0:02:14 0:01:47 0:01:25 0:01:38 0:01:50 0:01:36 0:04:27 0:03:05 0:05:45 0:06:21 0:04:00 0:05:00
28 May 7 4 11 23 23 34 0:02:23 0:01:05 0:01:39 0:00:36 0:00:44 0:00:39 0:01:49 0:01:43 0:01:51 0:01:44 0:01:24 0:01:20 0:08:08 0:04:24 0:04:38 0:06:33 0:05:48 0:06:03
28 Jun 6 9 10 18 22 0:02:07 0:01:51 0:01:38 0:00:38 0:01:45 0:00:34 0:01:52 0:02:06 0:01:38 0:02:04 0:01:59 0:01:27 0:05:01 0:06:23 0:06:29 0:04:45 0:05:31 0:05:39
28 Jul 9 7 7 27 7 23 0:02:44 0:02:04 0:01:37 0:00:25 0:00:29 0:00:49 0:01:46 0:01:22 0:01:46 0:01:36 0:01:34 0:01:04 0:06:05 0:06:15 0:06:27 0:05:46 0:03:58 0:05:57
28 Aug 7 8 13 21 20 19 0:01:49 0:01:13 0:01:54 0:00:34 0:00:45 0:00:41 0:02:26 0:02:49 0:01:35 0:01:13 0:01:58 0:01:24 0:04:07 0:05:39 0:07:23 0:05:58 0:05:28 0:06:48
28 Sep 12 13 7 16 17 25 0:02:28 0:01:54 0:03:10 0:00:40 0:00:46 0:00:44 0:01:57 0:02:04 0:01:41 0:01:13 0:01:44 0:01:21 0:06:21 0:04:22 0:06:18 0:05:29 0:06:10 0:05:49
28 Oct 4 8 11 31 33 32 0:01:27 0:02:42 0:01:40 0:00:50 0:00:39 0:00:41 0:01:37 0:01:57 0:01:50 0:01:26 0:01:23 0:01:16 0:06:42 0:04:23 0:05:52 0:06:49 0:06:09 0:05:51
28 Nov 4 3 7 18 20 32 0:01:22 0:01:59 0:02:21 0:00:42 0:00:48 0:00:58 0:02:09 0:01:47 0:01:33 0:01:36 0:01:32 0:01:11 0:07:40 0:06:43 0:08:17 0:05:50 0:05:44 0:06:24
28 Dec 7 7 14 19 27 18 0:02:07 0:02:26 0:02:18 0:01:11 0:00:34 0:00:59 0:01:20 0:01:32 0:01:09 0:01:56 0:01:35 0:01:25 0:04:20 0:06:32 3:03:48 0:04:41 0:06:18 0:05:26
28[overall [ 75] 78] 107] 238] 242] 305] 0:01:54] 0:01:56] 0:02:00] 0:00:41] 0:00:49] 0:00:45]0:01:54]0:01:510:02:14]0:01:39]0:01:41]0:01:24]0:06:08]0:05:16]0:37:41]0:05:37]0:05:21[0:05:50]
29 Jan 34 75 62 77 112 101 0:02:08 0:02:33 0:02:48 0:00:52 0:01:08 0:01:01 0:01:54 0:01:30 0:01:51 0:01:31 0:01:25 0:01:32 0:04:25 0:05:03 0:38:33 0:04:47 0:05:14 0:05:15
29 Feb 43 60 44 88 77 64 0:02:20 0:02:52 0:02:18 0:01:07 0:01:06 0:00:54 0:01:59 0:01:39 0:01:42 0:01:37 0:01:30 0:01:19 0:05:35 0:05:16 0:04:53 0:04:32 0:04:51 0:05:34
29 Mar 50 70 52 82 77 91 0:02:14 0:02:26 0:02:30 0:00:57 0:00:53 0:00:55 0:02:07 0:01:32 0:01:50 0:01:25 0:01:26 0:01:32 0:04:32 0:05:24 0:11:38 0:04:43 0:04:51 0:37:55
29 Apr 54 35 36 93 100 95 0:02:24 0:02:34 0:03:09 0:00:56 0:01:10 0:01:05 0:01:49 0:01:34 0:01:41 0:01:42 0:01:08 0:01:25 0:04:25 0:04:30 0:05:34 0:04:27 0:04:57 0:05:07
29 May 64 49 55 96 111 81 0:02:12 0:02:32 0:02:03 0:00:54 0:01:04 0:00:55 0:01:59 0:01:48 0:01:41 0:01:19 0:01:16 0:01:27 0:05:16 0:05:28 0:05:39 0:05:00 0:05:00 0:05:44
29 Jun 74 62 55 98 89 84 0:02:12 0:02:23 0:02:19 0:01:03 0:01:05 0:00:59 0:01:44 0:01:23 0:01:21 0:01:21 0:01:55 0:01:15 0:04:54 0:04:31 0:05:19 0:05:29 0:05:33 0:05:17
29 Jul 70 39 49 87 107 100 0:02:12 0:02:28 0:02:31 0:00:51 0:01:01 0:00:57 0:01:35 0:01:31 0:01:30 0:01:35 0:01:24 0:01:13 0:05:07 0:04:39 0:05:42 0:05:17 0:05:03 0:20:45
29 Aug 63 64 48 101 79 77 0:02:16 0:02:10 0:02:38 0:00:57 0:01:01 0:00:58 0:01:36 0:01:31 0:01:22 0:01:24 0:01:12 0:01:15 0:04:44 0:04:29 0:43:02 0:04:28 0:05:13 0:25:12
29 Sep 53 54 43 84 93 86 0:02:12 0:02:20 0:02:22 0:01:00 0:01:01 0:01:08 0:01:44 0:01:19 0:01:19 0:01:33 0:01:22 0:18:09 0:05:35 0:05:21 0:06:31 0:05:28 0:05:13 0:22:35
29 Oct 41 52 50 88 92 78 0:02:07 0:02:05 0:02:12 0:01:02 0:01:07 0:01:04 0:01:58 0:01:39 0:01:10 0:01:35 0:01:25 0:01:15 0:04:43 0:05:33 0:06:16 0:05:34 0:05:20 0:05:31
29 Nov 43 50 77 99 97 91 0:02:39 0:02:11 0:02:37 0:01:10 0:01:04 0:00:58 0:01:51 0:01:34 0:01:28 0:01:25 0:01:24 0:01:14 0:05:43 0:05:27 0:05:11 0:05:32 0:05:01 0:21:52
29 Dec 58 44 47 80 78 86 0:02:38 0:02:19 0:02:34 0:01:15 0:01:02 0:01:03 0:01:56 0:01:33 0:01:21 0:01:29 0:01:34 0:01:19 0:05:18 0:05:32 0:05:16 0:05:23 0:25:15 0:06:16
29[overall | 647] 654] 618][1073][1112]1034] 0:02:18] 0:02:24] 0:02:30] 0:01:00] 0:01:04] 0:01:00]0:01:51]0:01:33]0:01:31]0:01:30]0:01:25]0:02:45]0:05:01]0:05:060:11:58]0:05:03[0:06:48] 0:13:55]
30 Jan 50 63 58 189 182 181 0:01:54 0:02:22 0:01:56 0:01:02 0:01:01 0:00:56 0:01:38 0:01:43 0:01:33 0:01:28 0:01:06 0:01:09 0:05:36 0:04:47 0:05:21 0:04:43 0:04:19 0:12:47
30 Feb 45 36 47 190 160 170 0:02:10 0:02:11 0:02:13 0:01:05 0:01:04 0:01:06 0:01:55 0:01:39 0:01:27 0:01:31 0:01:14 0:01:21 0:05:37 0:04:49 0:05:29 0:04:26 0:04:13 0:13:02
30 Mar 46 63 42 166 189 189 0:03:27 0:03:46 0:02:05 0:01:01 0:01:12 0:00:58 0:01:36 0:01:25 0:01:28 0:01:30 0:01:15 0:01:20 0:05:05 0:04:28 0:04:31 0:04:38 0:03:58 0:04:01
30 Apr 37 65 42 166 209 174 0:02:14 0:02:09 0:02:24 0:01:01 0:01:09 0:00:54 0:01:40 0:01:18 0:01:34 0:01:38 0:01:11 0:01:21 0:05:06 0:04:32 0:05:28 0:04:25 0:03:44 0:04:15
30 May 52 54 53 202 202 215 0:02:19 0:02:08 0:02:09 0:01:04 0:01:02 0:00:57 0:01:53 0:01:37 0:01:26 0:01:33 0:01:18 0:01:09 0:05:33 0:04:17 0:05:02 0:04:43 0:04:14 0:03:54
30 Jun 86 57 71 185 215 170 0:02:15 0:02:07 0:02:13 0:01:00 0:00:57 0:00:59 0:01:25 0:01:39 0:01:16 0:01:34 0:01:22 0:01:09 0:05:55 0:05:15 0:05:13 0:04:21 0:04:34 0:04:06
30 Jul 62 55 60 217 195 211 0:01:51 0:02:08 0:02:07 0:01:05 0:01:03 0:00:58 0:01:24 0:01:24 0:01:27 0:01:18 0:01:20 0:01:19 0:04:15 0:04:46 0:04:52 0:04:00 0:04:00 0:04:01
30 Aug 42 78 60 218 200 202 0:02:02 0:02:04 0:02:11 0:01:02 0:01:08 0:00:57 0:01:34 0:01:39 0:01:14 0:01:27 0:01:14 0:01:05 0:04:53 0:04:39 0:05:10 0:03:53 0:04:11 0:12:03
30 Sep 59 75 40 192 198 197 0:02:07 0:02:22 0:02:16 0:00:57 0:01:00 0:00:56 0:01:42 0:02:49 0:01:19 0:01:16 0:01:18 0:01:05 0:04:57 0:27:32 0:05:22 0:04:01 0:12:17 0:04:20
30 Oct 50 59 46 180 191 211 0:02:39 0:02:08 0:02:16 0:01:02 0:01:17 0:00:58 0:01:51 0:01:43 0:01:04 0:01:21 0:01:20 0:00:55 0:04:07 0:04:41 0:04:52 0:04:03 0:12:44 0:04:28
30 Nov 42 55 46 176 214 190 0:02:31 0:01:49 0:02:23 0:01:05 0:00:59 0:01:01 0:01:36 0:01:28 0:01:10 0:01:23 0:01:16 0:01:05 0:06:29 0:04:22 0:04:19 0:04:02 0:04:02 0:03:54
30 Dec 68 46 62 183 219 215 0:02:25 0:02:14 0:02:25 0:01:01 0:01:03 0:00:55 0:01:22 0:01:24 0:01:24 0:01:15 0:01:20 0:01:12 0:05:14 0:05:40 0:04:07 0:04:18 0:11:31 0:04:07
30[overall [ 639] 706] 627]2264]2374]2325] 0:02:20] 0:02:17] 0:02:13] 0:01:02] 0:01:05] 0:00:58]0:01:38]0:01:39]0:01:22]0:01:26]0:01:16]0:01:11[0:05:14]0:06:39]0:04:59] 0:04:18]0:06:09]0:06:15]
31 Jan 14 13 25 89 106 97 0:02:03 0:01:51 0:02:04 0:00:50 0:00:56 0:00:48 0:01:52 0:00:59 0:01:47 0:01:31 0:01:28 0:01:27 0:04:12 0:04:07 0:06:02 0:04:47 0:04:32 0:35:22
31 Feb 17 12 17 111 86 83 0:02:13 0:02:39 0:01:54 0:00:44 0:00:46 0:00:45 0:01:44 0:01:20 0:00:47 0:01:33 0:01:35 0:01:22 0:04:38 0:05:28 0:05:03 0:04:08 0:04:22 0:23:35
31 Mar 19 18 23 113 101 96 0:01:55 0:01:59 0:02:17 0:00:52 0:00:55 0:00:55 0:02:13 0:01:22 0:01:42 0:01:34 0:01:23 0:01:35 0:04:28 0:04:55 0:04:25 0:04:18 0:04:15 0:04:21
31 Apr 25 20 17 103 96 109 0:01:42 0:02:16 0:01:57 0:00:50 0:00:48 0:00:52 0:01:29 0:01:39 0:01:01 0:01:30 0:01:31 0:01:28 0:11:52 0:05:58 0:03:49 0:04:34 0:04:28 0:04:20
31 May 14 18 25 95 114 100 0:01:54 0:01:55 0:01:26 0:00:48 0:01:12 0:00:44 0:01:19 0:01:22 0:01:40 0:01:32 0:01:34 0:01:23 0:05:13 0:05:03 1:17:20 0:04:55 0:04:37 0:19:52
31 Jun 32 25 16 96 97 107 0:01:58 0:02:18 0:02:04 0:01:05 0:00:50 0:00:47 0:01:43 0:01:54 0:02:08 0:01:38 0:01:24 0:01:25 0:05:17 0:04:46 1:41:34 0:04:46 0:04:24 0:19:06
31 Jul 17 24 18 87 88 95 0:01:39 0:02:05 0:02:20 0:00:48 0:00:59 0:00:54 0:01:49 0:01:33 0:01:25 0:01:30 0:01:27 0:01:23 0:05:27 0:05:45 0:05:36 0:05:33 0:04:48 0:20:47
31 Aug 24 18 25 84 125 89 0:01:57 0:01:38 0:02:00 0:00:53 0:00:52 0:00:50 0:01:33 1:23:58 0:01:26 0:01:28 0:01:38 0:01:20 0:06:11 0:03:56 0:05:42 0:05:09 0:04:30 0:21:47
31 Sep 19 27 9 100 110 93 0:02:24 0:04:24 0:01:30 0:00:58 0:00:53 0:00:47 0:01:44 0:08:20 0:01:08 0:01:38 0:01:18 0:01:14 0:06:12 2:45:27 0:04:29 0:04:31 0:05:05 0:21:08
31 Oct 20 15 27 77 97 93 0:02:09 0:02:18 0:02:01 0:00:55 0:00:54 0:00:51 0:01:46 0:02:15 0:01:28 0:01:34 0:01:36 0:01:11 0:05:39 2:05:33 1:14:00 0:04:43 0:04:55 0:21:28
31 Nov 24 19 29 109 95 101 0:02:05 0:02:34 0:02:17 0:00:51 0:00:50 0:00:51 0:01:24 0:01:48 0:01:30 0:01:31 0:01:23 0:01:18 0:05:03 0:04:14 1:09:23 0:04:46 0:04:34 0:04:27
31 Dec 21 22 30 87 95 108 0:02:08 0:01:53 0:02:02 0:00:57 0:00:50 0:00:43 0:01:28 0:01:18 0:01:22 0:01:29 0:01:19 0:01:05 0:04:50 0:05:12 0:59:49 0:04:25 0:04:33 0:04:37
31[overall [ 246] 231] 261[1151]1210[1171] 0:02:01] 0:02:19] 0:01:59] 0:00:53] 0:00:54] 0:00:49]0:01:40]0:08:59]0:01:27]0:01:32]0:01:28]0:01:21[0:05:45]0:28:22]0:34:46]0:04:43[0:04:35] 0:16:44]
33 Jan 5 17 8 21 34 28 0:03:36 0:02:17 0:02:20 0:01:02 0:01:08 0:00:56 0:01:56 0:01:24 0:01:11 0:01:34 0:01:40 0:01:14 0:11:23 0:05:56 0:08:00 0:06:00 0:05:05 0:06:20
33 Feb 5 10 7 18 19 34 0:01:57 0:02:13 0:02:05 0:00:47 0:01:00 0:00:55 0:01:26 0:01:33 0:01:14 0:01:29 0:01:18 0:01:28 0:05:19 0:04:02 0:05:44 0:04:44 0:05:00 0:05:41
33 Mar 9 10 5 28 18 34 0:02:01 0:02:32 0:02:11 0:01:02 0:01:07 0:00:54 0:01:29 0:01:10 0:01:19 0:01:32 0:01:32 0:01:16 0:07:02 0:05:57 0:08:54 0:05:41 0:04:45 0:06:17
33 Apr 5 12 8 24 25 36 0:01:49 0:01:48 0:02:17 0:01:14 0:01:08 0:00:59 0:02:01 0:01:20 0:01:23 0:01:33 0:01:10 0:01:28 0:07:44 0:05:26 0:07:01 0:05:25 0:04:36 0:06:18
33 May 7 7 8 25 37 27 0:02:51 0:02:20 0:02:14 0:01:09 0:01:06 0:00:47 0:01:58 0:01:16 0:01:20 0:01:39 0:01:06 0:01:05 0:09:13 0:05:27 0:05:32 0:05:28 0:05:33 0:06:14
33 Jun 9 5 26 25 21 0:01:56 0:01:47 0:01:29 0:01:27 0:00:56 0:01:01 0:02:00 0:01:43 0:01:49 0:01:42 0:01:18 0:01:23 0:05:57 0:06:35 0:05:10 0:04:39 0:05:32 0:06:12
33 Jul 6 3 9 34 31 21 0:02:31 0:01:52 0:03:23 0:01:04 0:01:10 0:01:00 0:01:17 0:01:12 0:01:08 0:01:29 0:01:29 0:00:54 0:06:10 0:15:33 0:08:05 0:06:14 0:06:05 0:05:52
33 Aug 7 7 15 20 24 25 0:01:51 0:02:57 0:02:03 0:01:13 0:01:09 0:01:08 0:01:23 0:01:08 0:01:28 0:01:25 0:01:14 0:01:10 0:06:14 0:04:36 0:06:58 0:05:03 0:05:47 0:06:12
33 Sep 6 13 2 16 21 23 0:02:19 0:02:16 0:01:52 0:01:02 0:01:07 0:00:54 0:01:52 0:01:42 0:01:23 0:01:26 0:01:35 0:01:10 0:05:22 0:05:38 0:07:48 0:05:15 0:05:08 0:05:46
33 Oct 5 16 9 16 34 21 0:02:03 0:02:15 0:01:55 0:00:57 0:00:51 0:00:53 0:01:30 0:01:52 0:01:31 0:01:23 0:01:15 0:00:57 0:05:06 0:06:29 0:06:10 0:05:58 0:05:39 0:05:49
33 Nov 5 10 11 31 28 25 0:01:45 0:02:29 0:02:12 0:01:07 0:01:07 0:01:00 0:01:58 0:01:21 0:01:31 0:01:24 0:01:13 0:01:18 0:09:32 0:06:28 0:06:50 0:05:26 0:05:24 0:05:26
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City of San Jose

San Jose Fire Department
Fire Station Response Metrics

As of 01/14/2019
Incident Count Average Call Processing Time Average Turnout Time Average Travel Time
Station [ Month FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL FIRE & Other MEDICAL
2016] 2017] 2018 2016] 2017] 2018] 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 [ 2018
33 Dec 11 3 9 11 27 27 0:01:39 0:03:11 0:01:55 0:01:24 0:01:04 0:00:54 0:01:23 0:01:32 0:01:20 0:01:12 0:01:14 0:01:29 0:08:11 0:04:02 0:05:54 0:05:48 0:06:08 0:05:46
33[overall | 80] 114] 96] 270] 323] 322] 0:02:12] 0:02:20] 0:02:10] 0:01:07] 0:01:04] 0:00:57]0:01:41]0:01:26]0:01:23]0:01:29]0:01:20]0:01:14]0:07:16]0:06:21]0:06:51[0:05:28]0:05:24] 0:05:59]
34 Jan 24 35 45 202 226 213 0:01:43 0:02:10 0:02:03 0:00:53 0:01:09 0:00:56 0:01:48 0:01:55 0:01:55 0:01:44 0:01:35 0:01:32 0:06:04 0:06:13 0:05:04 0:04:42 0:04:32 0:04:22
34 Feb 23 30 33 193 194 184 0:01:46 0:02:16 0:02:14 0:00:58 0:01:01 0:01:00 0:01:46 0:01:42 0:01:29 0:01:36 0:01:30 0:01:36 0:04:37 0:04:42 0:04:48 0:04:54 0:04:08 0:12:25
34 Mar 37 27 29 195 200 197 0:02:22 0:02:19 0:01:53 0:01:05 0:01:00 0:00:52 0:02:19 0:01:31 0:01:28 0:01:44 0:01:29 0:01:31 0:05:43 0:04:21 0:06:52 0:04:18 0:04:14 0:04:33
34 Apr 12 32 38 202 188 158 0:01:58 0:02:00 0:02:20 0:00:58 0:00:59 0:01:00 0:01:30 0:01:12 0:01:18 0:01:42 0:01:26 0:01:16 0:03:09 0:05:00 0:04:39 0:04:31 0:04:10 0:04:56
34 May 30 43 44 181 214 181 0:01:55 0:02:13 0:02:06 0:00:53 0:01:03 0:00:55 0:01:33 0:01:23 0:01:32 0:01:33 0:01:24 0:01:17 0:05:58 0:05:55 0:04:11 0:04:27 0:04:34 0:04:15
34 Jun 52 37 46 192 179 150 0:02:01 0:02:52 0:02:12 0:00:54 0:01:02 0:00:59 0:01:37 0:01:35 0:01:24 0:01:27 0:01:26 0:01:24 0:04:54 0:05:23 0:04:51 0:04:47 0:04:08 0:04:20
34 Jul 53 39 47 175 157 197 0:02:14 0:02:07 0:02:23 0:00:50 0:01:03 0:00:53 0:01:25 0:01:50 0:01:34 0:01:34 0:01:41 0:01:25 0:04:51 0:04:26 0:05:19 0:04:53 0:04:08 0:04:48
34 Aug 40 48 37 161 195 160 0:02:24 0:01:58 0:01:54 0:01:00 0:00:57 0:00:53 0:01:26 0:01:37 0:01:25 0:01:26 0:01:31 0:01:19 0:05:03 0:05:09 0:04:51 0:04:22 0:04:26 0:14:00
34 Sep 39 54 45 202 169 159 0:02:08 0:02:01 0:02:13 0:01:05 0:01:02 0:00:52 0:01:43 0:01:31 0:01:33 0:01:35 0:01:27 0:01:30 0:04:29 0:04:29 0:04:24 0:04:28 0:04:11 0:04:32
34 Oct 37 42 40 195 167 195 0:02:17 0:02:21 0:02:07 0:01:04 0:01:01 0:00:55 0:01:43 0:01:39 0:01:38 0:01:33 0:01:27 0:01:20 0:05:17 0:41:40 0:05:31 0:04:20 0:04:22 0:19:27
34 Nov 30 52 36 186 170 205 0:02:57 0:02:08 0:01:53 0:00:58 0:00:59 0:00:56 0:01:45 0:01:40 0:01:31 0:01:37 0:01:31 0:01:24 0:04:56 0:04:40 0:45:17 0:04:52 0:04:24 0:04:30
34 Dec 43 60 39 182 193 173 0:02:37 0:02:03 0:02:53 0:01:07 0:00:58 0:00:56 0:01:57 0:01:39 0:01:23 0:01:38 0:01:29 0:01:17 0:04:38 0:05:00 0:05:14 0:04:28 0:04:39 0:04:18
34[overall [ 420 499] 479]2266]2252]2172] 0:02:12] 0:02:12] 0:02:11] 0:00:59] 0:01:01] 0:00:56]0:01:43]0:01:36[0:01:31]0:01:36]0:01:30]0:01:24]0:04:58] 0:08:05 [ 0:08:25[0:04:35]0:04:20]0:07:12]
35 Jan 28 57 44 178 232 251 0:02:39 0:02:40 0:01:57 0:00:55 0:01:05 0:00:52 0:01:46 0:02:04 0:01:37 0:01:44 0:01:33 0:01:26 0:04:59 0:05:04 0:04:52 0:05:08 0:04:57 0:11:07
35 Feb 33 38 41 195 207 215 0:02:18 0:01:44 0:01:52 0:00:49 0:01:02 0:00:55 0:01:39 0:01:53 0:01:40 0:01:43 0:01:29 0:01:29 0:06:10 0:04:58 0:05:22 0:05:08 0:04:30 0:04:40
35 Mar 29 57 31 229 234 231 0:01:59 0:01:57 0:02:06 0:00:57 0:01:04 0:00:52 0:01:29 0:01:44 0:01:49 0:01:45 0:01:36 0:01:23 0:05:22 0:05:05 0:05:11 0:05:02 0:04:35 0:04:47
35 Apr 26 58 35 197 248 203 0:02:24 0:02:02 0:02:07 0:01:02 0:01:02 0:00:51 0:01:41 0:01:52 0:01:52 0:01:39 0:01:35 0:01:22 0:05:27 0:04:56 0:05:07 0:04:55 0:04:32 0:05:02
35 May 41 57 67 195 257 229 0:02:00 0:02:58 0:01:47 0:00:54 0:01:04 0:00:58 0:01:53 0:01:42 0:01:21 0:01:38 0:01:36 0:01:16 0:05:32 0:05:08 0:05:30 0:05:08 0:04:42 0:11:30
35 Jun 35 58 57 185 236 204 0:03:03 0:01:40 0:01:46 0:01:00 0:01:01 0:00:52 0:01:58 0:01:42 0:01:39 0:01:36 0:01:28 0:01:12 0:06:03 0:05:39 0:05:42 0:05:00 0:04:44 0:05:00
35 Jul 43 70 59 191 220 186 0:02:03 0:02:00 0:02:05 0:00:52 0:01:00 0:00:59 0:01:42 0:01:39 0:01:13 0:01:31 0:01:27 0:01:10 0:04:37 0:05:14 0:31:19 0:04:57 0:04:40 0:04:45
35 Aug 63 50 57 222 239 236 0:02:07 0:01:53 0:02:02 0:00:55 0:00:59 0:00:55 0:01:44 0:01:34 0:01:29 0:01:30 0:01:28 0:01:10 0:05:00 0:05:17 0:04:35 0:04:38 0:04:40 0:04:46
35 Sep 50 51 42 168 227 168 0:02:07 0:02:02 0:01:59 0:00:54 0:01:00 0:00:54 0:01:56 0:01:41 0:01:04 0:01:37 0:01:28 0:10:19 0:04:59 0:05:33 0:06:24 0:04:34 0:04:26 0:04:42
35 Oct 30 65 58 157 266 207 0:02:20 0:02:24 0:01:59 0:01:06 0:00:58 0:00:54 0:01:50 0:01:28 0:01:26 0:01:32 0:01:25 0:01:09 0:05:03 0:05:00 0:06:19 0:04:52 0:04:36 0:04:57
35 Nov 36 38 45 209 201 196 0:02:04 0:02:10 0:01:43 0:00:57 0:01:03 0:01:03 0:01:54 0:01:34 0:01:25 0:01:36 0:01:30 0:01:14 0:06:04 0:05:07 0:06:39 0:04:45 0:12:34 0:05:13
35 Dec 35 55 54 219 218 238 0:03:04 0:01:55 0:01:52 0:00:58 0:00:56 0:00:59 0:01:39 0:01:31 0:01:27 0:01:37 0:01:22 0:01:10 0:05:24 0:05:16 0:34:41 0:04:40 0:05:09 0:05:06
35[overall | 449] 654] 590[2345]2785]2564] 0:02:21] 0:02:07] 0:01:56] 0:00:57] 0:01:01] 0:00:55]0:01:46]0:01:42]0:01:30]0:01:37]0:01:30]0:02:02]0:05:23]0:05:11]0:10:08] 0:04:54]0:05:20] 0:05:58]
Others Jan 29 41 44 146 165 167 0:02:10 0:02:36 0:02:38 0:00:54 0:00:59 0:01:08 0:01:56 0:02:37 0:01:40 0:01:47 0:01:48 0:01:43 0:06:56 0:10:10 0:06:34 0:06:10 0:05:28 0:14:47
Others Feb 28 40 39 146 143 149 0:02:22 0:05:02 0:01:37 0:01:00 0:01:16 0:00:59 0:01:57 0:01:48 0:01:46 0:01:42 0:01:38 0:01:39 0:08:15 0:10:21 0:08:18 0:05:03 0:05:00 0:16:46
Others Mar 29 57 33 180 161 146 0:02:20 0:02:00 0:02:22 0:00:58 0:00:59 0:01:09 0:01:48 0:01:37 0:01:35 0:01:46 0:01:43 0:01:36 0:09:45 0:05:21 0:07:36 0:05:07 0:05:06 0:05:07
Others Apr 51 31 47 169 162 142 0:02:36 0:01:50 0:01:57 0:00:59 0:01:08 0:01:07 0:02:29 0:02:13 0:01:42 0:01:42 0:01:43 0:01:46 0:10:38 0:11:15 0:07:36 0:06:38 0:05:55 0:05:55
Others May 36 44 34 172 183 156 0:02:11 0:02:04 0:02:00 0:01:06 0:01:06 0:01:06 0:02:19 0:03:51 0:01:53 0:01:38 0:01:42 0:01:29 0:07:46 0:08:18 0:55:08 0:05:56 0:05:29 0:05:53
Others Jun 58 50 42 125 170 142 0:03:29 0:06:32 0:03:30 0:01:09 0:01:10 0:00:59 0:01:33 0:01:56 0:03:54 0:01:42 0:01:34 0:01:36 0:19:23 0:13:33 0:18:26 0:05:18 0:05:52 0:18:05
Others Jul 47 59 64 161 172 145 0:03:49 0:04:51 0:17:21 0:01:08 0:00:59 0:01:03 0:03:23 0:08:00 0:23:15 0:01:47 0:01:42 0:01:41 0:11:35 1:15:22 2:14:52 0:05:57 0:05:26 0:05:59
Others Aug 45 38 48 165 153 146 0:30:03 0:15:50 0:08:52 0:01:02 0:01:06 0:00:51 0:07:45 0:04:15 0:53:57 0:01:38 0:01:36 0:01:25 1:59:20 0:53:46 2:13:37 0:04:55 0:05:40 0:06:53
Others Sep 41 49 43 136 137 161 0:04:42 0:38:08 0:20:59 0:01:09 0:01:14 0:01:09 0:26:22 0:05:36 0:01:58 0:01:39 0:01:33 0:01:39 0:24:56 0:41:53 0:18:21 0:05:08 0:17:10 0:05:32
Others Oct 30 46 42 157 158 138 0:02:14 0:08:39 0:03:19 0:00:58 0:01:10 0:01:05 0:01:55 0:04:06 0:01:33 0:01:44 0:01:43 0:01:31 0:13:56 1:52:30 0:15:59 0:06:16 0:05:55 0:17:21
Others Nov 45 55 56 117 140 143 0:02:20 0:02:01 0:06:51 0:01:08 0:01:01 0:00:59 0:01:48 0:01:50 0:13:27 0:01:32 0:01:35 0:01:43 0:06:21 0:44:33 0:41:28 0:05:59 0:17:29 0:16:20
Others Dec 35 44 54 154 160 132 0:01:49 0:03:28 0:01:36 0:00:55 0:01:08 0:01:03 0:01:50 0:11:06 0:01:36 0:01:46 0:01:42 0:01:39 0:08:18 3:37:16 0:07:50 0:04:50 0:05:39 0:06:09

Others [Overall | 474] 554] 546]1828]1904]1767] 0:05:00] 0:07:45] 0:06:05] 0:01:02] 0:01:06] 0:01:03]0:04:35]0:04:05[0:09:01]0:01:42]0:01:40]0:01:37]0:20:36]0:50:22]0:37:59] 0:05:36[0:07:31[0:10:24]
* Others Station - Includes services provided to all the other stations (Eg: Mutual Aid, Cal fire, Santa Clara County etc.,) by San Jose Fire
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City of San Jose

San Jose Fire Department
County EMS Code 3 Response Compliance

As of 01/14/2019
Year County EMS Code 3 Response 8 Minute Compliance Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
2018|Total Code 3 Responses 5672| 4725| 5353 4999| 5348| 4906 5190| 5202 4989 5242| 5185 5190
2018|Late 717 608 727 570 596 543 580 611 532 543 528 528
2018(Total responses cancelled prior to arrival before 8min 258 250 294 284 281 232 254 245 228 233 223 224
2018|Total Code 3 Minus Cancelled prior to arrival before 8 min 5414 4475 5059 4715| 5067| 4674| 4936| 4957 4761 5009| 4962| 4966
2018|Unadjusted Compliance 86.76| 86.41| 85.63| 87.91| 88.24 88.38| 88.25| 87.67| 88.83] 89.16| 89.36( 89.37
2018|Adjusted Compliance with No exemptions
2018|(Reconciliation on late response times based on GPS or Other Documentation)
2018|(City of San José is not doing reconciliation of arrival times)
2018|Exemptions 172 149 154 125 151 156 178 151 114 116 126 121
2018|Total Code 3 Response minus cancelled prior to arrival before 8 mingd 5242| 4326 4905| 4590| 4916| 4518 4758| 4806| 4647| 4893 4836 4845
2018|Total number of Late after reconciliation 545 459 573 445 445 387 402 460 418 427 402 407
2018|Reconciled Compliance 89.6( 89.39| 88.32| 90.31 90.95| 91.43| 91.55( 90.43 91| 91.27| 91.69 91.6
2017|Total Code 3 Responses 5592| 4869 5371| 5265| 5548 5390| 5222| 5504 5343| 5440 5092 5542
2017|Late 704 472 521 506 690 724 648 728 620 761 600 739
2017 |Total responses cancelled prior to arrival before 8min 244 222 280 269 321 298 278 300 273 293 296 274
2017|Total Code 3 Minus Cancelled prior to arrival before 8 min 5348 4647 5091 4996| 5227| 5092| 4944 5204 5070 5147| 4796| 5268
2017|Unadjusted Compliance 86.84| 89.84 89.77| 89.87 86.8| 85.78| 86.89| 86.01 87.77| 85.21| 87.49( 85.97
2017|Adjusted Compliance with No exemptions
2017|(Reconciliation on late response times based on GPS or Other Documentation)
2017|(City of San José is not doing reconciliation of arrival times)
2017|Exemptions 174 137 126 113 178 219 197 207 188 247 156 231
2017|Total Code 3 Response minus cancelled prior to arrival before 8 mind 5174 4510 4965| 4883| 5049| 4873| 4747| 4997| 4882 4900 4640| 5037
2017|Total number of Late after reconciliation 530 335 395 393 512 505 451 521 432 514 444 508
2017|Reconciled Compliance 89.76| 92.57| 92.04| 91.95| 89.86| 89.64 90.5 89.57| 91.15| 89.51 90.43] 89.91
2016|Total Code 3 Responses 5029| 5028 5231| 4980| 5259 4939| 4935| 5143 5027| 5065| 4722 5405
2016|Late 630 676 721 675 659 622 613 690 628 616 602 660
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City of San Jose

San Jose Fire Department
County EMS Code 3 Response Compliance

As of 01/14/2019
Year County EMS Code 3 Response 8 Minute Compliance Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
2016(Total responses cancelled prior to arrival before 8min 296 271 291 300 305 319 282 296 286 302 235 265
2016(Total Code 3 Minus Cancelled prior to arrival before 8 min 4733 4757| 4940| 4680| 4954 4620 4653 4847| 4741 4763| 4487| 5140
2016|Unadjusted Compliance 86.69| 85.79 85.4 85.58 86.7| 86.54| 86.83| 85.76( 86.75| 87.07| 86.58 87.16
2016|Adjusted Compliance with No exemptions
2016((Reconciliation on late response times based on GPS or Other Documentation)
2016|(City of San José is not doing reconciliation of arrival times)
2016(Exemptions 106 127 143 153 159 180 183 204 195 136 145 171
2016|Total Code 3 Response minus cancelled prior to arrival before 8 mingd 4627| 4630 4797| 4527 4795 4440 4470| 4643| 4546 4627 4342 4969
2016|Total number of Late after reconciliation 524 549 578 522 500 442 430 486 433 480 457 489
2016|Reconciled Compliance 88.68| 88.14 87.95| 88.47| 89.57| 90.05| 90.38| 89.53| 90.48| 89.63| 89.47| 90.16
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